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Fa viktiga insikter fran er kraftfulla vaxel via automatiska rapporter och live-
statistik for att kunna fatta fler datadrivna beslut.

DASHBOARD

Dashboard visar vilka agenter som ar tillgangliga
eller inloggade, antal samtal i kO, senaste kotid,
genomsnittlig kotid och hur manga missade
samtal du har. Dashboard nar du via en
webbplats, darfor kan ni valja fritt vilken enhet
du vill visa tjansten pa.

BEMANNING OCH BESLUT DETTA KAN DASHBOARD

Utan bra information ar det svart att verifiera att e Se inloggade agenter samt status

man tar ratt beslut kring bemanning och e Samtal som besvarats/ej besvarats

forandringar inom sin kundservice. Genom att e Antal utgdende samtal per agent

kunna se vad som hander i foretagets e Servicegrad

svarsgrupper i realtid samt uppdaterad historisk e Larmnivaer genom att stalla in

data kan ni ta fler datadrivna beslut kring vad nyckeltal och malsattningar

som kravs for att ta er kundservice till ndsta niva. e Externt innehall ex. bilder, filmer,
Iframe-innehall, QR.kod samt Atom/
RSS-feed
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