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Ring från Slack
Genom Solunos integration, Slack Telephony, så kan du 
ringa direkt från samarbetsverktyget Slack, på så sätt slipper 
du byta mellan olika gränssnitt. Det hela fungerar via en 
så kallad callback-funktion. Samtalet initieras i Slack och 
skickas sedan vidare genom Solunos växel som ringer dig 
och din mottagare. Du kan ringa personer du har i din chatt, 
kontakter från din företagsväxel och externa telefonnummer. 
Utringningen kan ske via kortkommandon eller genom att 
klicka på Shortcuts. 

Skicka SMS
Du kan även skicka SMS direkt från Slack. Detta gör du 
genom ett enkelt kortkommando eller genom att klicka 
på Shortcuts. För mottagaren ser det ut som om du hade 
skickat SMSet som vanligt, via din mobil. 

Låt växeln styra din hänvisning i Slack
Integrationen gör så att Slack känner av din hänvisning i 
Solunos mobilapp eller Softphone. Är du upptagen, sjuk eller 
tillgänglig så kommer detta även synas i din Slack. 

Genom att integrera Soluno med Slack så slipper du byta mellan olika program. Ring ut samtal och 
skicka SMS från Slack samtidigt som din hänvisning hämtas från växeln och visas direkt i gränssnittet. 
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