MER FUNKTIONALITET, ETT ENDA GRANSNSITT

Genom att integrera Teams med Dstnys véxeltjdnster sa far ni in mer funktionalitet i ett
och samma granssnitt — Teams smarta samarbetsverktyg tillsammans med var fullfjadrade

foretagstelefoni.

VAXELTJANSTER

Vi erbjuder en full integration av var vaxelldsning mot
Microsoft Teams. P& s& séatt far du all vanlig funktionalitet
frdn vaxeln direkt in i Teams samarbetsverktyg. Du
kan exempelvis ringa ut och ta emot samtal fran bade
externa och interna kontakter, koppla samtal och se
linjestatus.

ANVANDARVANLIGT GRANSNITT

Med Dstnys Teams-integration installerad sa far du ett
extra anvandargranssnitt i din Teams-app dar du kan
hantera vaxelfunktioner. Har kan du valja vilket samtals-
ID som du vill ska synas nar du ringer ut. Du kan aven
skicka sms, b&de till kontakter fr&n din Outlook eller
genom att knappa in ett externt telefonnummer, direkt
frdn Teams-granssnittet. Har kan du logga in och ut ur
de svarsgrupper som du tillhdr, och med ratt behodrighet
kan du hantera dina kollegors status i svarsgruppen.
Dessutom kan du lyssna pa och hantera dina rost-
meddelanden. Med MEX-koppling kan dina kollegor i
Teams ocksa se din linjestatus om du ar i ett samtal med
din mobiltelefon.

Installationen av var Teams-app gor du enkelt i Teams
Admin Center, och kan dar direkt valja vilka anvandare
som ska ha appen i sin Teams-klient. Sjalvklart fungerar
den ockséa i Teams mobilklient.

FULL FLEXIBILITET

Var foretagsvaxel ar helt operatorsoberoende. Hos
oss valjer du fritt vilken mobiloperatér du vill anvanda,

oavsett vilken du véljer kan du vara helt integrerad med
Microsoft Teams. Med var Teams-l6sning kan du dven
vélja vilka anvédndare som ska ha integrationen. Det
gar ocksa bra att integrera anvéndare som inte nyttjar
Teams-appen, da far de anda linjestatus och hanvisning
m.m., fran de kollegor som anvander Teams, direkt i sina
vanliga vaxelsystem.

MICROSOFT-LICENSER

For att integrationen ska fungera sa behéver anvandarna
en tjanst i Microsoft med Teams. Det kan vara Microsoft
Business 365 (Basic, Standard, Premium) eller en
Enterprise (E1, E3, E5). For telefoni behtvs Microsoft
Teams Phone Standard-licens till samtliga ovan utom
E5 dar det ingar.
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