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FA TILLGANG TILL STATISTIK OCH REALTIDSDATA

Dashboard ar var ersattare till Wallboard dar du kommer att kunna se statistik som
uppdateras automatiskt och realtidsdata, samt kunna justera den helt efter era behov.
Tjansten ar inbyggd i vart rapportverktyg sa du har tillgang till all statistik pd samma
hemsida.

UPPSATTNING UTAV DASHBOARD

0 Logga in via https://reports.dstny.se/ och klicka pd Dashboardkatalog for att se befintliga dashboards

och mallar.




For att skapa en ny dashboard klickar du p& Skapa ny.
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Nér du skapar en Dashboard finns det mallar och fardiga Dashboards att vélja mellan for att snabbt komma igang.
Du kan ocksa skapa en ny, tom dashboard for att borja fran borjan.

d St ny Skapa ny Dashboard Eskapa @ Avbryt

@ Start

Sp Mitt konto Namn Tomma platshallare

Dashboardnamn *

Dashboard Quide

dashboard
[ ssttsom standard
boardkatalog
Tomt
8 Vyer Mall
| Basrapporter O Platshillare

e O Microsoft Teams

© Soluno Rapporter

£ Sparade rapporter

dministration

Tema
#8 Systemadministration
© Standard
B Logs O Mirkt lige

© Bakgrund berg
© Bakgrund himmel

Platshallare: skapar en dashboard med tomma widgets Telepo BCS - Statistik: Om du vill komma igédng snabbt
i olika layouter. Du far sedan vélja vilken information med en dashboard for en specifik ko, alla kder eller
som dashboarden ska innehalla. statistik for alla anvandare.
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Skapa ny Dashboard

Namn Koer
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Skapa O Avbryt

Ovriga instéllningar

Enko Visar samtalsstatistik for kder. Ger en 6verblick dver volymerna pd inkommande samtal samt en indikation pd hur snabbt de Tidsperiod

hanterats.
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ik for alla ] . Ger en snabb verblick dver volymerna for inkommande och utgdende samtal samt

en indikation pa hur mycket tid anvandare sitter i samtal.

Oavsett om du véljer att skapa den helt sjalv eller valja en fardig mall s& kan du alltid andra dashboarden nar du

ar i Dashboardvyn.

LAGG TILL INNEHALL | DINA WIDGETS

Klicka pa Lagg till innehall, om du har en widget som &r utan innehall kan du klicka pa Lagg till innehall har.

Vélj vilken typ och innehall widgeten ska presentera.

Valj typ
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Rapportinnehall
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*Dstny Support
Dstny Jour

Dstny Partner Kommersiella Fragor
Dstny SE dev

Annat innehall
Enkla
Avancerade
Zendesk

Callboard

Transporterade ut

Totalt inkommande

Inkommande obesvarade

Totalt vidarekopplade

Callbacks begarda

% Besvarade

% Ej besvarade

Inkommande per tid pa dygnet
Inkommande per dag

Inkommande svarstid (medelvarde)
Katid ej besvarade (medelvarde)
Inkommande svarstid (l1angsta)
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A. Rapportinnehall:

Statistik som uppdateras automatiskt. Du
bade valja vilken period, klockslag och
matobjekt widgeten ska visa.

T.ex nuvarande vecka mellan 08:00-17:00
med statistik fran svarsgrupp 1 och 2.

B. Realtidsdata fran kéer:
Visar data som uppdateras i realtid. T.ex
samtal i k6, agentinformation, kétider.

C. Annat innehall:

Ovriga innehdll utdver statistik. Bilder,
videos, snabbaccess till basrapporter,
RSS-feed m.fl.




KONFIGURERING AV WIDGET
WIDGETINSTALLNINGAR

Under fliken Widgetinstallningar konfigurerar du widgeten.

Vélj period samt tider widgeten ska rapportera (A nedan).

Vélj vilka svarsgrupper eller anvandare widgeten ska rapportera (B nedan).

o Konfigurera widget

3 Lagg till widget & Avbryt utan att spara andringar
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UTSEENDEINSTALLNINGAR

Under fliken Utseendeinstallningar designar du widgeten. Du kan aven lagga till rubriker for denna widget.
Om du vill att alla widgets har samma utseende bockar du i Kopiera installningarna till alla widgets.

Widgetinstaliningar g Utseende[nsléllningarl Varningsinstallningar Avancerat

D6lj widgetram

Bakgrundsfarg Textfarg

I Kopiera instaliningarna till alla widgets )

200bdff — #000000

Hex Hex

Rubriker

Rubrik
Dstny Dashboard

Underrubrik

Inkommande obesvarade

Yitre titel

Support




VARNINGSINSTALLNINGAR

For vissa widgets kan du aktivera varningar nar ett varde ar dver eller under en viss grans. Denna funktion kan
anvéandas till exempel om du vill ha en varning nar kotiden for en ko ar for 1ang eller om antal i k6 ar for manga
enligt ett specifikt varde.

Valfri farg kan anvandas nar varning aktiveras och aven en pulserande effekt for att uppmarksamma varningen
tydligt.

© «onfigurera widget

[ L&gg till widget ® Avbryt utan att spara dndringar

Widgetinstallningar Utseendeinstallningar ( Varningsinstallningar )

Grénsvirdetyp for varning

W Varning aktiverad Storre an hd Gransvarde for varning £ M Pulseringseffekt -

EDITERINGSLAGE

| editeringslage kan du andra storlek och position pa dina widgets. Hall muspekaren 6ver de tre prickarna i en
widget och klicka p& pennan eller valj Andra layout hdgst upp pé Dashboard-menyn. Sedan &r du i editeringsldget
pa dashboarden.

a Klicka pa den widget du vill editera.

a For att flytta widget till annan plats klickar du pa widgeten och drar den till valfri plats.
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samma satt fast du klickar pa ikonerna i det hogra

e Forstora/férminska pa hojd och bredd utfors pd
hornet utav widgeten och drar upp/at sidan

L&agg till innehall har

Om du vill kopiera storlek fran en widget kan du anvanda menyn ldngst ned nar du markerat en widget.
Du kan aven aterstalla, samt justera storlek pa en widget genom denna meny.
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TA BORT WIDGET
Klicka pa& papperskorgen i det 6vre hogra hornet av

widgeten. Om du &r i editeringslaget for dashboarden kan --
du valja en widget och valja Ta bort i verktygsfaltet.

Lagg till innehall har
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DESIGNA DASHBOARD

Vill du &ndra utseende péa hela dashboarden gar det att gora.

Klicka pa Instéllningar i dashboardvyn.

G4 in pa fliken Utseendeinstallningar.

Vélj bakgrundsférg eller bakgrundsbild via URL eller en sparad bild pa datorn. Du kan &ven vélja en av
de fardiga bilderna under Standardarkiv.

Andra Dashboard guide
Standardinstaliningar Delning Utseendeinstéliningar Egna stylesheet-regler (css) fér denna Dashboard
M Bakgrundsfarg

Bakgrundsbild

Ta bort bakgrund.jpg

Bakgrundsinstaliningar

Bakgrundsbild-position
Nedre hégra hérnet -

Bakgrunasbild-upprepning
Upprepa inte A

Bakgrundsbild-storlek
Fyll hela skarmen h g

Bakgrundsgenomskinlighet @

Standardarkiv

() Spara och oppna [ Ta bort [ Avbryt och 6ppna  Avbryt och gé till katalogen
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DELA DIN DASHBOARD

Vill du dela din Dashbord med andra anvéandare i organisationen klickar du pa Dela under dashboardkatalogen.
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Delad for alla anvandare i systemet: Delar du din Dashboard kommer den vara tillganglig for alla anvandare i vaxeln
som har tillgang till Analytics. Om "Anvand alla tillgéngliga objekt" &r markerad pa en widget s& kommer anvandarna
att se data for de matobjekt som ar tillgangliga for dom. Andra anvandare kommer endast se data for objekt som de
har ratt till oavsett om de anvander en delad Dashboard eller inte. Om en anvéandare inte har tillgang till en widget s
kommer den att visa ett felmeddelande.

Publik lank: Aktivering av publik lank gor det mojligt att se dashboarden utan att logga in. Alla som har tillgang till
lanken kommer kunna se dashboarden. Vi rekommenderar att hantera denna lank som den vore ett [6senord.

Nu kan du allt for att satta upp en Dashboard efter just dina behov!




