stny

Vilken typ av svarsgrupp passar er? Standard eller Avancerad?

Funktion Svarsgrupp

Fritt antal inloggade

Max antal i ko

Valkomstmeddelande

Logga in och ut fran mobil/ softphone
Komeddelande

Plats i ko

Samtidig paringning

Slumpvis paringning

Paringning enligt slinga

Paringning enligt langst ledig

Paringning enligt skills-niva

Callback fran kon

Koppla pa vant vid upptaget
Svarsgruppsovervakning

Koppling till Wallboard

Prefix eller sufix for att sarskilja vaxelsamtal
Metadata, utokad samtalsinformation
Plocka samtal fran ko

Mojlighet till efterarbete efter besvarat kosamtal

Logga in och ut kollegor

Standard

S st.

Avancerad

Obegransat



