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HANTERA DIN VAXEL ENKELT DIREKT | MOBILEN

Nar du ar pa sprang kan du enkelt hantera manga av de funktioner som finns i Dstnys
vaxeltjanst direkt via mobiltelefonen.

KONTAKTER

Under kontakter ser du de personer du valt som favoriter.
| sokfaltet kan du enkelt hitta resterande befintliga
kontakter. Klicka p& den person du vill kontakta for att
sedan kunna vaélja mellan att ringa, smsa, chatta eller
koppla samtalet vidare.

MITEAM | TELEFONEN

Precis som i din softphone, kan du hitta chattverktyget
MiTeam i appen. Med hjalp av den inbyggda historiken
kan du med latthet ta upp konversationer som du
tidigare fort pa din dator. Att-gora-listor och delade
dokument nar du ocksé fran din app.
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Kontakter

LOGGA IN OCH UT UR ACD-GRUPPER

ACD star for Automatic Call Distribution, dven kallat
avancerade svarsgrupper pa svenska. Har kan du
som anvandare logga in eller ut ur de svarsgrupper du
tillhér. Ar du administratér kan du dven hantera alla era
svarsgrupper genom att logga in och ut olika anvandare.

HANTERA DIN TILLGANGLIGHET

Uppdatera din hanvisning, exempelvis "lunch” eller
"mote” med ett enkelt knapptryck. Valj vilken status
du vill ha och nar denna ska upphora. For att spara tid

kan du skapa genvagar for de installningar du oftast
anvander.

Q skriv for att séka..
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