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HANTERA DIN VAXEL ENKELT DIREKT | MOBILEN

| Dstnys mobilapp har du mojlighet att hantera merparten av dina anvandarfunktioner.
Under Jag-fliken hanterar du din tillganglighet eller aktuella aktiviteter. Vidare finns
funktioner som intern chatt, logga in och uri svarsgrupper, félja din samtalstrafik, planera
telefonmote och mycket mer.

LOGGAIN

Logga in med de uppgifter, som du fatt i ditt valkomstmail fran oss, pa var hemsida dstny.se. Har kan du skicka ut
ditt installations-SMS under Applikationer.

KONTAKTER . Indikerar tillganglig medarbetare.

Under denna flik finner du alla dina kontakter. Det férsta du ser ar din favoritlista, Q
fran start ar din favoritlista tom. For att Idgga till kontakter i favoritlistan klickar

du i stjarnsymbolen p& kontaktkortet for den du 6nskar lagga till. @ L”S;fg;aernaitier[‘eefgirbetare ar

Indikerar upptagen medarbetare.

1:27
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dstny

< Claes Lindholm
Kontakter

Q Skriv fér att soka...

A Kontakter

Claes Lindholm
Svep favoritlistan nedat for att @ T
fa fram sokrutan. Har kan du

séka pa& olika variabler, som ® o

namn, telefonnummer, titel eller
avdelning.

R, Samtal ~2. Cecilia Lundstrém

‘Tj Tillgénglig

®
Claes Lindholm
Tillganglig

&
\ lljas Jajji Tiagoun
e
&
©
i
®

X MiTeam
aktivitet @ Tillganglig
#  Knappsats ) ;
roll Visa Mobilnummer

& Samtalshistorik telefon

" . telefon
ao Rostbrevidda

- Liona Islamian
Tillganglig

mobil
& ACD-Grupper

e-post

_ For att ringa: Klicka pa onskad

Wilmer Janemon o o Title

Tilgingla kontakt for att fa upp dennes Mansging Ditector
kontaktkort. Klicka sedan p3
Ring.

[ Framtida narvaro

&

£} Installiningar District

Sweden

FRAMTIDA NARVARO - IDAG
Det finns inga handelser for idag

Mer




KOPPLA SAMTAL MED APPEN

s

Claes Lindholm

Claes Lindholm
Forsljning, Dstny SE

Kontakter

Q Skriv fér att séka...

1. Vélj Kontakter.

Cecilia Lundstrom
Tillganglig
®

%, Ring @ cChatt

# Koppla

2. Kontaktlistan dyker upp.

3. Valj kontakt, alternativt hall in kontakt
for att fa upp val.

gy ClaesLindholm @ Claes Lindholm
{ Tillgénglig
1 e aktivitet @ Tillgénglig . q Vilj kopplingstyp

Du kan ange 8nskad kopplingstyp i
instaliningarna

roll Visa Mobilnummer

@

Ring

telefon W00t0 soom crrotte: Direkt
Koppla

telefon L Bevakad
Chatt

Vg

4. Tryck pa knappen Koppla.

telefon - - Avbryt

telefon " oo Wilmer Janemon
L Tillganglig
mobil PR ®

mobil

> Strommar

® 0|8 0

5. Vélj sedan den kopplingstyp som
passar bast for ditt andamal (kraver
internetuppkoppling).

G

KOPPLA FORAVISERAT SAMTAL

Anvand detta satt nar du vill avisera samtalet till
mottagaren.

1. SIa *#*.
2. Darefter erhaller du en réstmeny dar valet ar 2
for att ringa ett nytt samtal.

KOPPLA SAMTAL UTAN APPEN
(DIREKTKOPPLING)

Detta tillvdgagangssatt anvander du néar du vill géra

en direktkoppling.

1. SIa *#*,

2. Darefter erhaller du en rostmeny dar valet &r 1. . .
3. Knappa in kollegans anknytningsnummer.

3. Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4. Tryck #.

4. Tryck # efter att du har pratat med kollegan och
skall slappa pa det kopplade samtalet.

5. Sla *#*, valj val 1irostmenyn och tryck #.

1:27

EM | Elin Mattsson

:35
X Aktivitet ~ Samtal

< Skapa vidarekoppling E]

_ . . FOR ATT AKTIVERA
Vidarekoppling VIDAREKOPPLING MED
® Tigingi AKTIVITETSKOPPLING

© Tillganglig

VIDAREKOPPLING VIDAREKOPPLA TILL

% Ingen

GENVAGAR

1. Svep till hoger och valj Vidarekoppling.
2. Klicka pa +.

3. Valj den status dar du Onskar
vidarekoppla ditt nummer samt skriv in
nummer. Aktivera sedan med "bocken”.

® Vilj en kontakt

tp

Du har inga vidarekopplingar
vid aktivitet

+ Légg till ny genvag

Méte
© Méte ~1h

Notera att funktionen ocksd maste
aktiveras i backend, kontakta supporten
for att genomfbra denna andring for er
organisation.

Upptagen
© Upptagen ~2h




EM | Elin Mattsson EM | Elin Mattsson

Kontakter

Q Skriv for att soka...

SAMTALS-ID SAMTALS-ID

(Mobil) (Mobil)

Cecilia Lundstrom

&
&
&

AKTIVITET AKTIVITET

Elin Mattsson
Dstny SE
Marknad

© Tillganglig © Tillganglig

VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

Claes Lindholm
Tillganglig

VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

roll
Arbete

lljas Jajji Tiagoun

Upptagen notering

+ Légg till ny genvdg + Ligg till ny genvig

ﬁ Gatt for dagen

© Gatt for dagen Till nasta arbets..

ﬁ Gatt for dagen

© Gatt for dagen Till nasta arbets...

1P &inen n

e Méte
© Méte ~1h

Upptagen
© Upptagen ~2h

Liona Islamian

e telefon
) Tillganglig

1P &inen n

e Méte
© Méte ~1h

Upptagen
© Upptagen ~2h

telefon

mobil

&y, Wilmer Janemon
L Tillganglig
(]

e-post

Rubrik
Content Manager

District
Stockholm

JAG

For att komma at ditt egna kontaktkort:
1. ”Swipa” (dra) till vanster.
2. Klicka hogst upp pa ditt namn.

3. Har kan du lagga till en profilbild, en notering och redigera information.

ANDRA AKTIVITET

| vyn du far upp nar du swipar till vanster kan du ocksa hantera din tillgénglighet. For att gora det kan du antingen
klicka pa aktivitet, klicka pa ikonen med prickarna eller svepa kontaktkortet till vanster. Har véljer du vilken typ av
tillganglighet du vill visa samt sluttid. Du kan dven skapa egna genvagar, t.ex. "Mote 2 timmar”.

SAMTALS-ID

For att andra det nummer du visar nar du ringer ut klickar du p& Samtals-ID. D& kan du vélja om du exempelvis vill
visa ditt fastnastnummer, ditt mobilnummer eller ett eventuellt gruppnummer.

11:31

dstny

Voicemail

& Kontakter

Harri Vuorela
Samtal [ ]
MiTeam

# Knappsats

X Samtalshistorik

ROSTBREVLADA
Du kan enkelt na din rostbrevidda
direkt i appen. Under fliken

ACD-Grupper

Framtida nérvaro

1:30:1

- @mmwm o Rostbrevlada sa ser du alla dina
Instaliningar .

rostmeddelanden.

o Klicka p3 ett meddelande for att

lyssna pa det.




1:31 wl = » 1:31 ol T @

d S-l ny Redigera  Alla  Missade Inkorg w
Samtalshistorik

& Kontakter

11:30

<

MiTeam tisdag

SAMTALSHISTORIK § Knappsats
Under fliken Samtalshistorik finner du inkommande, % samtaishitork

utgdende och missade samtal. Har hittar du &ven om ndgon Rostorevada
har Idmnat ett meddelande i din inkorg.

Samtal

ACD-Grupper

Framtida nérvaro

Installningar

11:31

dstny
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< ACD-Grupper Dstny SE dev
ACD-Grupper

Dstny SE dev

Vantande samtal: 0
Lediga handléggare: 0 av 0

HANDLAGGARE
& Kontakter

Admin Org

R, Samtal Simon Ohlsson

SPS API User
MiTeam utloggad

#  Knappsats

LOGGA IN/UR GRUPPER

Under fliken ACD-grupper har
du mogjlighet att logga in/ur dig
och andra medlemmar i olika
svarsgrupper.

& Samtalshistorik

Rostbreviada

ACD-Grupper

Framtida nérvaro

Installningar




