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FA TILLGANG TILL VAXELN DIREKT PA WEBBEN

MyDstny ar var nya omnichannelplattform dar du kommer att komma at mycket av det
som Dstny har att erbjuda. Forst ut &r var webphone — en softphone pa webben.

SYSTEMKRAV
Foljande &r minimumkrav for var webphone:

PC Windows 7*

Mac OS X 10.11 El Capitan

Google Chrome 90.0.4430

Firefox Firefox 74

*Kommer gj att uppdateras efter 15 januari 2023.

Vvalkommen till
MyDstny

LOGGA IN

Du nar webphonen pa adressen my.dstny.se. Du ska ha fatt
inloggningsuppgifter fran var Partner Business Support.
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Samtalshistorik
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'Samtalshistorik

Today

11:50 Utgdende telefonsamtal

Under fliken Telefonsamtal till vanster kan du se alla dina samtal. De ar rankade kronologiskt och visar foljande:

« Uppringarens fornamn och namn nar det kédnns igen av adressboken. Uppringarnummer nar det inte kanns igen
av adressboken.

« Expanderbar information om den som ringer nar du klickar pa pilen, nar den kanns igen av adressboken.

« Datum och tid fér samtalet.

» Samtalets varaktighet.
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KONTAKTBOK
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% Telefonsamtal

E Kontakter

Q_ Sok namn eller nummer

Favourites (5)
@ ‘Cecilia Lundstrém In call |
[@ Tillganglig
Claes Lindholm
[© Mote
lljas Jajji Tiagoun
Tillganglig
Liona Islamian
Mote

£\ Wilmer Janemon
e Tilganglig

VIPs

Ingen VIP @nnu
Markera kontakter som
VIP for att 4 dem listade
har

Q (. Tillgénglig v> (D +

Alla kontakter

Amanda Israelsson
Tillganglig

Amanda Méllerstedt
Tillganglig
Tillganglig

Andreas Callmar
© Sjuk

Anna Palmberg1
Tillganglig

Anton Nilsson Rojas
Lunch

Benjamin Ruuska
Lunch

Caroline Lindquist
@ Tillganglig

FE Cecilia Lundstrém

@
[ ]
@
(]
@ André Bostrom
[ ]
@
AP
( ]
AR
(-]
BR
-]

Under fliken Kontakter till vanster kan du se alla dina kontakter. De visas enligt foljande:
« Till hdger: Hela foretagskatalogen. Den har listan hanteras av din administrator.

« Till vanster: Grupper som hanteras av dig eller administratéren. Till exempel: VIP, Favoriter, etc.

KONTAKTKORT, FAVORITER OCH VIP

Klicka pa en kontakt for att 6ppna dess kontaktkort. Har
kan du se namn, foretag, linjestatus, hanvisning och

anteckningar.

Har kan du aven sortera in kontakten i en grupp. Genom att
klicka pa stjarnan laggs kontakten till bland dina Favoriter.
Att klicka pa VIP lagger till kontakten i din VIP-kontaktgrupp.
Du kan &ven ringa direkt genom att klicka pa det valda faltet

pa dnskat nummer.

Cecilia Lundstrém
Tillgénglig

NS

Company
Dstny SE

Role
Arbete

Department
Partner Business Support PBS

Title
Partner Advisor
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KNAPPSATS

Knappsatsen har tva huvudfunktioner:

o Skriv ett nummer, med hjalp av musen eller genom att
skriva numret, for att initiera ett samtal direkt.

« Ange en DTMF-kod nar du uppmanas for att valja ett
menyforslag i ett samtal. T.ex. "for engelska, tryck 1”.

NOTIFIKATIONER

Notifikationer informerar anvandaren omedelbart om
nagon har forsokt nd dig och du inte kunde svara pa sam-
talet. En rod prick visas da pa klockan. N&r du har klickat pa
meddelandeikonen forsvinner den roda pricken. Du kan se:
« Vem som forsokte ringa dig

« Tid och datum foér samtalet

« Vilken linje samtalet ringdes till

HANVISNING

Valj onskad status fran rullgardinsmenyn och bekrafta. Den
kommer alltid att vara synlig for dig. Statusen delas ocksa
med kollegor, sa de vet om du ar tillganglig for samtal eller
inte beroende pa ditt val.

C

Samtal

®

Status
® Tillgénglig
© Mote
© Lunch

© Upptagen
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MIN PROFIL

Genom att klicka pa din avatar uppe till hdger genereras Elin Mattsson
en popup-meny som visar personlig information om dig. Har
kan du ocksa skriva fritext och dela anteckningen med dina

Dela min anteckning...
kollegor. J

0/50

Company
Dstny SE

LOGGA UT

For att logga ut fran webphonen helt och hallet trycker du
pa Logga ut i menyn till vanster.

TA EMOT ETT SAMTAL

Klicka pa den gronaikonen for att svara pa detinkommande > . PISRRPS -
samtalet.

RINGA ETT SAMTAL

For att ringa ett samtal till en kontakt trycker du pa ikonen
Ring pa 6nskad kontakt. Det gar ocksa att ringa fran ett
kontaktkort.

F’ & Cecilia Lundstrom %
@ Tillganglig

. . . . . @ .Cgcili.a Lundstréom @ vip X
For att ringa ett samtal via en namn- eller nummer-sokning @ T
anger du hela eller delar av kontaktens namn i sokfaltet
eller nummer i sokféltet och sedan trycker pa Ring-ikonen
pa personen som dyker upp.

N

Ring
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LJUDINSTALLNINGAR
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Knappsats Overfora Ljud instaliningar

Instéliningar

Audio

Min mikrofon

Microsoft Teams Audio Device (Virtual) - o

Mina hogtalare

Default - MacBook Pro Speakers (Built-

. Test
in)

Under ett pdgdende samtal ar det mojligt att anpassa hogtalarna och mikrofonen efter dina specifika behov.

]

1. Tryck pa”.”.
2. Tryck pa Ljudinstallningar.

3. | den nya rutan kan du valja kélla till hogtalare och mikrofon. Ljudinstéliningar kan dock paverkas av
standardinstaliningar eller personliga instaliningar i din webblasare.

TYSTA MIKROFONEN

Du kan stanga av din mikrofon genom att klicka pa
Mikrofon-knappen.

PARKERA ETT SAMTAL

Klicka pa Paus-knappen eller ring ett nytt samtal med
hjalp av huvudfonstret.

Om du ringer ett nytt samtal parkeras det pagaende
samtalet automatiskt. Den héllna parten kommer att hora
pausad musik, talad vanteinformation i din lokala eller en
annan prompt beroende pa konfigurationen i systemet.

Om du besvarar ett andra inkommande samtal parkeras
det forsta samtalet automatiskt.

ATERUPPTA ETT SAMTAL

Klicka pa knappen Ateruppta samtal. Om ett annat
samtal ar aktivt kommer det aktiva samtalet att parkeras
automatiskt om du trycker pa Ateruppta samtal.
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Knappsats Overfora Ljud instaliningar




DIREKTKOPPLA ETT SAMTAL

Search name, number or compan:
& n ° <> [Q cecilia lundstrém|

2

1 - Cecilia Lundstrom-
» o r .! Tillgénglig
R

Knappsats Overfora Ljud instaliningar

Under ett uppkopplat samtal klickar du pa ”...” i uppringarens widget.
Klicka pa Overféra.

Sok efter kontakten eller sla numret som du vill 6verfora samtalet till.
Klicka pa pilen i kontaktalternativen for att 6verfora samtalet.
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Elin Mattsson - Elin Mattsson -
2119 > L 2:26
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Knappsats Gverféra Ljud Instiliningar Knappsats
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Knappsats

Under ett uppkopplat samtal klickar du pa "...” i uppringarens widget.
Klicka p& Overfora.

Tala med den 6verférda personen.
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Overféra Ljud Instéliningar
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Connect Ljud Instiliningar

Sok efter kontakten eller sla numret som du vill 6verféra samtalet till, och klicka pa telefonen pa den kontakten.

Klicka pa ikonen Connect pa den 6verforda personen for att validera 6verféringen och Iamna samtalet.
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AVSLUTA ETT SAMTAL
Klicka pa den réda telefonikonen for att 1agga pa. 5 oA 0

Knappsats Overfora Ljud instaliningar

Nu kan du allt om Dstnys webphone! Detta ar en tidig version av produkten och fler
funktioner kommer att slappas I6pande under 2023.




