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SKAPA DIN DROMRAPPORT PA ETT ENKELT SATT

PRENUMERERA PA DIN DROMRAPPORT

Med systemet kan du skapa rapporter som ar
anpassade for din verksamhet, dina 6nskemal och
behov. Naturligtvis kan du sbka fram statistik utifran
onskade parametrar med olika tidsperioder, grupper
och anvandare. Du kan sedan vélja att spara dina valda
parametrar och lata rapporten skickas automatiskt pa
utsatta tider till valda personer.

STANDARD- ELLER PLUSRAPPORT

For att mata specifika nyckeltal skapar du egna plus-
rapporter. Du bestammer sjalv vilken information som ar
viktig, till exempel statistik 6ver inkommande, utgaende,
eller missade samtal. Du kan ocksd vélja mellan en
uppsattning standardrapporter. Oavsett vilken typ
av rapport du anvander kan du alltid bestdamma vilka
anvandare, grupper eller nummer som du vill titta pa och
vilken period.

Kombination  Tatel

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Vidarekopplade (M) svarstid - (M) Kotid ej besvarade

INSPIRERAS AV VARA FAVORITRAPPORTER

* Ledningsgruppen - Nyckeltal for
kundservice

« Séljichef — Utgdende samtal per saljare

» Kundtjanstchef — Samtal per agent, svarstid, och
missade samtal

e Marknadschef - Inkommande samtal p& annons-
nummer

» Ekonomichef — Antal samtal per anvandare

* HR chef — Bemanningsrapport, vilka timmar som
belastningen brukar vara hog/lag

e VD - Fallbackrapport, antalet samtal som gar till

exempelvis svarsservice

overgripande

Totalt inkemmande (9%) Basvarado - £j besvarad




