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SNABBGUIDE
REPORTS

ﬂ/?f/ﬁi:ll/ll{n, :

SKAPA DIN DROMRAPPORT PA ETT ENKELT SATT

Reports gor att du kan analysera och folja upp foretagets kommunikationsmonster via
ett enkelt och kraftfullt granssnitt.

LOGGA IN
Logga in och hantera Reports pa foljande webbadess: https://reports.dstny.se.

Forsta gangen du anvander ett nytt inlogg i Reports maste du verifiera ditt konto och skapa ett personligt
I6senord. Vanligen kontakta Dstnys support for att fa ett uppstartsmail dar du verifierar mailkontot och
valjer det I6senord du 6nskar.

Dstnys support kan du na via e-post eller telefon:
support@dstny.se
010-41050 00
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SKAPA DIN RAPPORT
Klicka pa Avancerade rapporter for att skapa din egna rapport.

d St ny > Start namn@bolag.se [_Administration]|
Start Dashboard Rapporter Sparade rapporter Mitt konto Katalog Administration System administration Logg Hjalp Logga ut
I Administration I
I/’ Basrapporter I'_'.‘ Avancerade rapporter . Mitt konto
||e’ Sparade rapporter “Ao Hjalp ﬁ https://www.dstny.se

Vélj de parametrar du vill se utifrdn vilka siffror som &r viktiga for ditt foretag. Klicka sedan péa
Rapportinnehall (H), valj enheter som ska inga i rapporten och vélj Bearbeta.

Parametrar Rapportinnehall

Frdn - Till Special Aktuellt val O Intervall Ovrigt 0 Rapport Rapportinnehall
Fran Fran © Anvindare
° 2019-06-18 D 07:00 @ » ) Svarsgrupper 0 Ev
»

Till Till " Agenter per Svarsgrupp

2019-06-18 17:00 ® Hunt groups
Regelbaserade nummer .

Inkludera - Markera | Avmarkera W Intervallgruppering _. ~
- Tonvalsmeny

o ) Tid $ :
Man @Tis Ons @Tor @Fre M Tonval - Kopplat till
Format _. Bearbeta
Lér Soén

ttmmss : Resultatgruppering
Totalt

A — Datumintervall for rapporten.
oy Ry B - Inkludera/exkludera veckodagar. (Om du endast vill mita pa arbetsdagar,
Avmarkera alla avmarkera Lérdag och Séndag for att exkludera dessa i rapporten).
e . dunt 2055 L C - Vilj Special om du enbart vill se specifika datum.
D - Definiera vilka timmar pa& dygnet du vill mata.

«~

Ingen rapport har skapats

Parametrar Rapportinnehdll

X MR TI ON TO FR LO SO

Z " . . ; z E - Valj om du vill se samtal expempelvis per timma, per dag eller éver hela
2 10 11 12 13 14 15 16 perioden (gar att andra i efterhand).

5 17 18 F — Valj vilken typ kategori du vill se statistik over. Exempelvis Anvandare
28 eller Svarsgrupper.

27

G - Vélj hur rapporten ska grupperas.

H-Rapportinnehall visar vilka objekt som finns i vald kategori. Om exempelvis
kategorin Anvéandare &r vald sé visas samtliga anvandare i véxeln.

| — Klicka p& Bearbeta for att skapa rapporten.
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Parametrar  Rapportinnehdll  Gruppering  Kolumner

Kombination

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Vidarekopplade

Tabell

Efter att du klickat pa Bearbeta sa kommer en rapport upp. Vill du se samtalsspecifikationen for rapporten
véljer du fliken Specifikationer och klickar pa Samtal.

Spararapport  Exportera  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Ovrigt

® 1id O veckodag © Datum © vecka © Ar och mdnad © kvartal © period

[0 visa alla grafer

Totalt inkommande

(M) Svarstid - (M) Kétid ej besvarade

00:01:00

@ Besuarade
@ 5jbesvanade
@ (M) svarstid

® () Kitid & besvarade

@ vidarskopplade (p.g.a. inga agenter/ovarflow)

© vidarekopplade (p.g.a. ki-timeout)

00:0020 7 @ Vidarekopplade (nattkoppling)

@ (M) svarstid - v2 ® Besuarsde

® €5 besvarade

i ® vidarekopplade (p.g.2. inga agenterfoverlon)

© Vidsrekopplade (p.g.a. ki-timeout)

® vidarekopplade (nattkoppling)

(M) Katid j

Totalt

Period  Inkommande Besvarade Ejbesvarade (M) Svarstid (M) Samtaistia Samtalstid ity bl g srabeasl| M ma A (S Besvarade inom 0-20 sekunder  Ej besvarade inom 0-20 sekunder (%) Service
5081 4081 289 00:00:33 00:04:24 12.11:27:59 00:00:49 m 10 330 280 2469 108 50,7 j
08:30 266 pxv] 1" 00:00:31 00:03:37 140141 00:01:16 px] 1 22 0 139 2 530
09:00 450 157 13 00:00:36 00:03:50 10:03:44 00:00:59 280 1 9 270 100 4 231
09:30 324 266 21 00:00:29 00:04:27 19:46:25 00:00:57 37 1 26 10 183 8 59.0
10:00 327 289 19 00:00:31 00:04:57 235141 00:00:39 19 0 19 0 181 7 575
10:30 334 285 18 00:00:38 00:04:36 2154:10 00:00:58 31 1 30 0 165 6 512
11:00 439 334 29 00:00:38 00:04:10 231710 00:00:56 76 38 38 0 187 6 40
11230 455 352 21 00:00:44 00:03:50 22:30:56 00:00:41 82 53 29 0 178 " 4915
12:00 279 247 19 00:00:34 00:03:51 15:52:55 00:01:00 13 2 1" ] 141 4 520
12:30 175 153 10 00:00:25 00:04:33 11:37:00 00:00:38 12 0 12 0 104 5 623
13:00 185 156 16 00:00:21 00:05:55 15:25:03 00:00:42 13 0 13 0 "7 8 676
13:30 278 234 16 00:00:35 00:04:53 19:03:28 00:01:01 28 0 28 0 132 5 493
1‘4 00 266 225 19 00:00:36 00:04:33 17.05:35 00:00:50 22 3 19 1] " 122 5 477 Jj
‘ 8
. . . . o
For att spara eller skicka din skapade rapport klickar du pa fliken Exportera.
Parametrar Rapportinnehall Gruppering Kolumner Spararapport Exportera Information om rapporten Specifikationer  Ovrigt
Excel 2010-2013 (.xlsx)
@ Inkludera grafer _-G Iilk'. féljande grupperingar °| Spara som fil |
Valj detta om du vill att grafer ska Tid Datum ! X
inkluderas i exporten Period | Skicka som e-post |
Vilj de grupperingar du vill exportera. G namn@bolag.se
Inkludera samtalsspecifikation ¥
Vélj om du vill att
v

samtalsspecifikationen ska inkluderas i

exporten

Inkludera kolumnbeskrivningar

Valj detta om du vill att

kolumnbeskrivningar ska inkluderas i

exporten

Excel 97-2003 (.xls)
CSV (.csv)

A - Klicka pa Spara som fil om du vill ha rapporten lokalt p& din dator.
B - Valj Skicka som e-post om du vill skicka rapporten till dig eller en kollega.
C - | detta falt valjer du vilken e-postadress som ska ta emot rapporten.
D - Definiera vilket filformat du vill ha filen i.
E - Valj om du vill se samtal expempelvis per timma, per dag eller éver hela perioden.
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SPARA/SKAPA EN ATERKOMMANDE RAPPORT
Klicka pa fliken Spara rapport for att skapa dterkommande rapporter. Gor dina val och klicka sedan pa

Spara.

Parametrar  Rapportinneh3ll Gruppering  Kolumner ~Spara rapport Exportera Information om rapporten  Specifikationer ~ Gvrigt

@ Aktiverad ¥ Namn (Beskrivning Mottagare
namn@bolag.se

Nr ska den skickas? Vad ska den i Format
Sista dagen varje &r B Senaste antal 8r : Matobfekt L] Excel 2010-2013 (Xisx)
Kockad) Antal en Inkludera grafer ¥ Inkl. fdljande grupperingar
12:00 (28 Y L] - Sfor okp. Tid
" 5 d& rapporten ska et a in Veckodag
skicl jer du Mnad
Ink. specifikationer » Datum
Intervallgruppering Vecka
period O] ey ek Ar och m&nad
‘ in Kvartal
yoer
b A
B G [ Period

A - Klicka pa Spara rapport for att skapa en aterkommande rapport.

B - Har valjer du nar rapporten ska skickas.

C - Vilj fran vilken period rapporten ska hamtas.

D — Detta varde bestammer hur rapporten ska gruppera resultaten for valda matobjekt.
E — Detta varde bestammer vilka typer av tidsperioder raderna i rapporten ska beskriva.
F — Minst ett av dessa val méaste klickas i for att skapa den dterkommande rapporten.

Du kan hitta dina sparade rapporter under fliken Sparade rapporter. Har kan du sortera per namn eller
utskick. Har kan du aven redigera tidigare sparade rapporter.

dstny
> Sparade rapporter

Start Dashboard Rapporter Sparade rapporter Mitt konto Katalog Administration System administration Logg Hjdlp Logga ut

Sparade rapporter per namn

Sparade rapporter per utskick I Bolag
Filter
+ Visa sparade rapporter for alla anvandare W Filter Anvénd filter | Tém filter
Aktiverad Namn Rapport Mottagare
v Rapport viktigt Rapporter - Svarsgrupper namn1@bolag.se
v SIP - Agenter per vecka Rapporter - Agenter per Svarsgrupp namn2@bolag.se
v SIP - Veckorapport grupp Rapporter - Svarsgrupper namn3@bolag.se
v Support veckorapport nyckeltal Rapporter - Svarsgrupper namn4@bolag.se
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