Genom att 1ata dven din dator bli en telefon far du en enkel allt-i-ett-16sning med

bra ljudkvalitet.

KONTAKTLISTA

OCH PAGAENDE SAMTAL

Sokfonstret anvander du nar du vill hitta
kontakter i din softphone. Du kan soka
pa olika variabler, exempelvis namn,
telefonnummer, titel eller avdelning. |
sOkrutan kan du dven skriva eller kopiera in
de telefonnummer som du vill ringa.

. Indikerar tillganglig medarbetare.

° Indikerar upptagen medarbetare.

Indikerar att medarbetare ar
@ upptagen i telefon.

Nar du haller musklickaren éver en kontakt
syns en liten pil. Klicka pa den for att
Oppna kontaktkortet. Har hittar du samtliga
uppgifter till kontakten, snabb &tkomst
till telefonnummer, e-post, foretag, titel,
avdelning, specialomraden m.m. Langst
ned till hdger ser du en stjarnsymbol. Den
klickar du pa om du vill ldgga kontakten i din
favoritlista. For att ta bort kontakten i din
favoritlista klickar du ur stjarnsymbolen.
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KOPPLA SAMTAL

For att koppla ett pdgdende samtal vidare
placerar du muspekaren oOver det aktiva
samtalet. Sedan drar du samtalet till det
vanstra faltet, kontaktlistan, och slapper
det pa den kontakt du 6nskar koppla till.
Kopplingen sker sedan automatiskt.

Om du vill féravisera samtalet innan du
kopplar ringer du upp den personen du
ska koppla till genom att klicka pa luren
pa personens kontaktkort. Det befintliga
samtalet vantkopplas helt automatiskt.
Nar samtalet ar avisierat drar du det
vantkopplade samtalet till det aktiva
samtalet.

DTMF-TONER

For att sanda DTMF-toner, t.ex. nar
man ringer till en bank eller liknande,
trycker man pa den lilla knappsatsen
till vénster i rutan som visar det
pagaende samtalet.

HANVISNINGAR

| hanvisningssystemet kan du stélla in din
presence for att hantera din anknytning.
Standardstyrningen kan andras (mot
rostbrevidda) i de fall du 6nskar alternativa
svarsstallen. Detta kan vara exempelvis
vaxeln, svarstjanst eller liknande.

Genvagarna kan du sjalv skapa och stéalla in
efter eget tycke, for att gora detta trycker
du pa Redigera genvégar.

Framtida hanvisning anvander du for att
schemaldgga hanvisningar framat i tiden.
For att skapa ett sadant schema klickar
du pa Framtida hanvisning. Den framtida
hanvisningen styr da anknytningen vid
aktuell aktivitet, t.ex. till méte.
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Det finns inget schemalagt den har manaden

Inget objekt har valts
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VYER FLIKAR

Softphone erbjuder anvéndaren tva GE 1. Kontakter: Kollegor eller andra férvalda kontakter

olika vyer; Normal och Telefonistvy, dar 2. Samtalshistorik: Samtliga telefonsamtal p& anknytning
Telefonistvy ar den popularaste. Dessa e-@rﬂ' 3. Rostmeddelande: Lyssna p& dina réstmeddelanden
tva finner du i ovre menyraden under 4. MiTeam: Finns har om ni har kdpt den

Visa.
eQD 5. Kostatistik: P4 ACD/Attendent-grupper med in- och
utloggningsfunktion

6. Handlaggarstatistik: For anvandarna i svarsgrupperna

Dstny Redigera Verktyg Window Visa Telefonist Ring

el — = \,:elefon'i;vy och mojlighet att hantera in- och utloggning fér kollegor
Val] sokfaltet | 7. Grupplogg: Ger oversikt 6ver olika svarsgrupper
Valj samtal
Vél; kontakter
B - Klicka pa ikonen for att Oppna respektive funktion. For
1 08& fllkarpa Koé- och Har.w.d'laggarstatlstlk krdvs supervisor-
, funktion samt grupptillhérighet.
NN - -

Samtals-ID: (Arbete) v Tillganglig v <Légg til en anteckning>

LOGGA IN/UR ACD-GRUPPER

In- och utloggning kan goras fran
ACD/ACD Light/Attendent-grupper
For muspekaren o6ver knappen och f&
information om gruppen, information om
anvandaren arinloggad, vantande samtal
och status p& handlaggarna. Ar knappen
bld &r anvandaren inloggad. For att logga
in eller ut, klicka pa svarsgruppen.

Grupper

Dstny SE dev [0 1/1]

. Harri Vuorela Samtals-ID: (Arbete) v Tillgénglig +~ <Lagg till en anteckning>
&

I E (Q J Mina samtal
@ﬂ Hakan Lund - - 0800000000 Pagaende 00:00:08
v g Tillganglig ~ [@ @ % &4 ] Inspelning 00:00:08
Qo L@ <Liggtilen anteckning=> Fér att spara inspelning, tryck £
roll Arbete v Distribuerat av: Dstny SE dev
@ arbete NG > Samtalsinformation: Utveckling
arbete 1@ s - b
il mOhil (e s e > = n = =
v Iy =
% e-post Sl a—— » = 4 " t~. t;l
&hl foretag Dstny SE >
Distriet Stockholm > Flytta samtalet till: ~ MOBILE [Mabil (+ Il {ry -

2

a Joakim Holmqvist
E-,’ Tillgénglig ~
-

Uarma

Né&r du &r inloggad i en Attendantgrupp och tar emot ett samtal kan du anvanda mail och SMS under pagaende
samtal. Med funktionen kan du exempelvis avisera om att nagon via ett samtal sokt en kollega. For att skicka ett
mail/SMS om det pagaende samtalet, klicka pd nagon av ikonerna pa kontaktkortet pd den kollega som soks. Ett
fordefinerat mail eller SMS skapas och du behéver bara trycka pa Skicka.
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Vantkoppla samtal
Avsluta samtal

Spara inspelning SO B R O Bt =
Pausa pagaende inspelning 0 0 o o e o e

MEDIAFUNKTIONER

M. Kalender/Outlook-koppling
N. Interkom
O. Ring via mobil

TELEFONISTFUNKTIONER 0800000000
A. Knappsats Inspelning 00:00:08
B. Ringsignal av For att spara inspelning, tryck Eg
C. Starta applikation ‘EijﬁiigrsiinE"a"a’ ‘n’ ")“’ ‘n,‘n'
D. Genomfér koppling

E. Kopplingsalternativ o =, n - BN

F. L&gg till samtal i mote

G. Parkera samtal Flytta samtalet til: ~ MOBILE [Mobil (+ S < - 8 8.
H. Besvara samtal

l.

J.

K.

L.

Chatt

Ring via skrivbordsapp

Telefonistfunktion: Skicka SMS om samtalet
Telefonistfunktion: Skicka e-mail om samtalet
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ANVANDARTIPS

» Markera ett nummer i din dator, tryck F8 sa ringer din softphone upp.

» Koppla mot Hitta.se. Kontakta Dstnys support for sarskild konfiguration.

* Anvand lank Callto: Skrivs i chatten for att lanka ett telefonnummer som sands till Kollega.

TILLAGGSTJANSTER

» Sammankoppla Dstnys Who's Calling med era befintliga system. (ex saljstodsprogram)

* Inspelning av samtalstrafik, Dstny Samtalsinspelning.

» Gor regelbundna trafikmatningar med Dstny Reports plus.

* Realisera en fullfjadrad integration med Microsoft Exchange och Outlook for kontakter och kalender hantering.
 Ta kontakt med Dstnys support eller aterforsaljare for mer information.

ROSTBREVLADA

Mojligheten att na sin rostbreviada éar
flera, dels kan du ringa upp VM-numret
(kortnummer vid Mex), avbryta menyn
med O (Noll) och lyssnha av meddelanden.
Du kan ocksa genom helpdesk bestélla
e-post- eller SMS-avisering (mot en

HJALP FOR ROSTMENY
Det kan vara svart att komma ihag vilka alternativ som &r tillgangliga

nar du ringer upp rostbreviadan. | tabellerna nedan visas vilka
knappar du kan anvanda.

kostnad). Avlyssning av rostmeddelande HUVUDMENY NAR MEDDELANDE SPELAS
sker ocks&iappen under Samtalshistorik, 2 Lyssna pa sparade meddelanden 1 Féregdende meddelande
under fliken Inkorg. 4 Lyssna pa personlig halsningsfras 2 Upprepa nuvarande meddelande
5 Spela in personlig halsningsfras 3 Nasta meddelande
6 Ta bort personlig halsningsfras 7 Ta bort nuvarande meddelande
’ 0 Upprepa denna meny O Till huvudmeny
* Avsluta samtal * Avsluta samtal
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