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Nvyhet!

Dstnys mobilabonnemang med personlig assistent - helt unik pa marknaden.
Vart Al SIM erbjuder bade en voice agent och en moétesassistent funktionalitet.

Assistenten hanterar dina samtal nar du inte ar tillganglig och tar anteckningar at dig under
| moten.
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Al Battlecard Telavox Lynes Dstny

Funktion / Egenskap Al-Receptionist Al-Telefonist Al-Supportagent P:’:I‘z?c::ﬁsAtl- Night Agent Receptionist Agent Overflow Agent Service Desk Agent Al SL':ISZ‘:;T“g
Svarar pa inkommande samtal N4 v N4 N © N4 N4 v N
Aktiv dygnet runt N4 v N4 N X X © v N4
Hanterar samtal efter kontorstid v v v v v v v v v
Vidarekoppling till manniska v v N4 Vv v N v v N4
Besvarar vanliga FAQ v v N4 (D) © () N v X
Anvinder kunskapsbas © X v X X X N4 v X
Integration med CRM / system v X N4 X X X © © X
Webbchatt-support X X v X X X N4 v X
Automatiska drenden /tickets X X Vv X X X N4 v X
Hanterar toppvolymer X X N4 X X X N v X
Begrinsade samtalsscenarier X X N4 X v X X X X
Upp till X samtal per dag X X N4 X X X N v X
Anpassningsbar Al v v v v v N4 N4 v v

Flera sprak (TTS Flera sprak (TTS Flera sprak (TTS

1-2 sprak (fler 50+ sprak (direkt 50+ sprak (direkt 50+ sprak (direkt 50+ sprak (direkt 50+ sprak (direkt

Flersprakigt stod via Enterprise) N +..A|_ . . +..AI- . . +..AI_ . rost & text) rost & text) rost & text) rost & text) rost & text)
oversattning) Oversattning) Oversattning)
V:Zoom, Google
Transkriberar & sammanfattar Meet & Teams +
X X X X X X X X

Al-
sammanfattning

digitala méten

V =Ingarfullt ut © = Delvis / med begrinsningar X = Ingar ej
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GDPR & Efterlevnad

Datalagringsplats

DPA (Databehandlingsavtal)

GDPR-efterlevnad

Al-transparens
(avslojar Al)

Datalagring / Radering

Sub-processors
dokumenterade

GDPR & Efterlevnad

Jamforelse av GDPR-efterlevnad, datatransparens och sub-processors mellan Telavox, Lynes och
Dstny.

Telavox

EU/EEA
(Sverige)

v Ingar

v Explicit
GDPR + EU Al Act

v Informerar
vid Al-hantering

v Begriansad
lagringstid,
anonymisering

v Google
Gemini/Vertex Al
(telavox.com/legal)

Sverige + EU
(transkriptioner)

V' Ingar

v GDPR
+ bransch-standard

OEj
explicit angivet

© Lagring
i Sverige,
viss EU-behandling

O Ej
publikt listad

Dstny

EU
(all data)

v Ingar

v GDPR
+ EU-lagring

Vv Informerar

om inspelning

v Publikt
listad
(30 sub-processors)

v Publikt
listad
(30 sub-processors)
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Vart varumarkeslofte blir levande genom personas som vi kdnner igen i ndstan varje organisation. Darfor ar
vara avatars en sjalvklar del av var kommunikation och digitala narvaro.

Anders Bjork Lina Karlsson Johan Svensson Sofia Nilsson
Regional Sales Manager Back Office Coordinator CEO & Founder Customer Success Manager
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