


Att ha tillférlitliga och effektiva kommunikationsverktyg ar avgorande for varje foretag,
oavsett hur litet eller stort det ar. Att kdpa teknik, sarskilt telefonisystem, kan dock vara
en skrammande uppgift. Med sa manga alternativ tillgdngliga och en méngd teknisk
jargong att ta sig igenom, ar det I4tt att kdnna sig 6vervaldigad och osaker pa var man
ska borja.

P& Dstny forstar vi att valet av ratt telefoniplattform inte bara handlar om att vélja den
senaste tekniken - det handlar om att hitta en I6sning som passar dina unika affarsbehov
och hjélper dig att halla kontakten med dina kunder och team. Det &r darfor vi har skapat
detta white paper, for att skara igenom bruset och ge dig den nédvandiga informationen
du behdver for att fatta ett informerat beslut.

I denna guide kommer vi att ga igenom grunderna i telefoni, inklusive skillnaderna
mellan fast telefoni och molntelefoni, fordelarna med mobil kommunikation och vikten
av att integrera telefoni med andra IT-system. Oavsett om du har ett litet foretag som
vill uppgradera ditt telefonisystem eller en stor verksamhet som behdver en omfattande
kommunikationsplattform, kommer detta white paper att utrusta dig med kunskapen att
valja den basta telefonilésningen for ditt foretag.

Lat oss dyka in och utforska telefonins varld, sa att du kan gora det basta valet for ditt
foretag och forbattra dina kommunikationsmajligheter.
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Att tanka pa nar du koper telefoni

Det &r |4tt att ga vilse i fladiga termer och tekniska detaljer. Darfor ar det bra att ha en kort lista 6ver
vad man ska ténka pa nar man koper telefoni. Har &r de fem viktigaste sakerna att ha i atanke:

Sakerhet

Sakerstall att plattformen erbjuder
robusta sakerhetsfunktioner for att
skydda kanslig kommunikationsdata.
Kostnad

Tank pa bade initiala och
|6pande kostnader. Leta efter
transparenta prismodeller.

Skalbarhet

Valj ett system som kan vaxa
med ditt féretags behov utan att
krava stora ombyggnationer.

Saljarens rykte
Undersok leverantdrens
tillforlitlighet, anvandar-

recensioner och fallstudier.
Kundsupport

Utvardera nivan pa kundsupport
som tillhandahalls av leverantdren.




Fast telefoni vs. Molntelefoni

Nar det galler telefoni ar en av de forsta besluten du behdver fatta om
du ska anvanda traditionell fast telefoni via landlinje eller molnbaserad
telefoni. Bada har sina fordelar, sa 1at oss ga igenom dem och se vilket
som kan passa bast for ditt foretag.
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Fast telefoni

Fast telefoni, eller landlinjetelefoni, &r det som méanga fran
aldre generationer vaxte upp med — palitliga telefoner som
ar anslutna med fysiska kablar till det allmanna vaxeltelefon-
natet (PSTN). Det ar den klassiska, beprévade metoden for
att ringa samtal.

Fordelar med fast telefoni

Palitlighet: Fast telefoni ar kand for sin stabilitet. Du
ar inte beroende av internetanslutning, sa dven om din
internetuppkoppling gar ner, forblir dina telefonlinjer
aktiva.

Kvalitet: Traditionella telefonlinjer erbjuder ofta tydlig och
konsekvent samtalskvalitet, fri fran de hack som ibland
kan paverka internetbaserade samtal.

Enkelhet: For foretag som foredrar att halla det enkelt &r
fasta telefonlinjer ett valkant och okomplicerat alternativ.

Nackdelar med fast telefoni

Skalbarhet: Att expandera ett landlinjesystem ar ofta
kostsamt och besvarligt. Varje ny linje kraver ytterligare
fysisk infrastruktur, och sjalva vaxelsystemet tar upp
fysiskt utrymme pa ditt kontor.

Underhall: Att underhalla ett landlinjesystem kan vara
dyrt. Reparationer och uppgraderingar kraver professionell
hantering av en tekniker, och kostnaderna for hardvara kan
lagga till sig.

Flexibilitet: Landlinjer erbjuder inte samma flexibilitet
som moderna alternativ. Att flytta kontor eller lagga till
distansarbetare kan vara utmanande med ett landlinje-
system.

Integration: Att integrera med andra IT-system som ditt
foretag anvander ar mycket svarare nar du arbetar med
traditionell telefoni.

Innovation: | manga lander héller landlinjerna pa att bli
foréldrade och nadrmar sig livets slut, vilket innebér att
mindre eller ingen innovation sker inom den har tekniken.
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Molntelefoni

Molnbaserad telefoni 8 andra sidan utnyttjar kraften hos
internet for att ringa och ta emot samtal. Istallet for att
vara bunden till en fysisk telefonlinje skickas dina samtal
over internet, vilket ger en mangd moderna funktioner och
bekvamligheter.

Fordelar med molntelefoni

Skalbarhet: En av de stdrsta fordelarna med molnbaserad
telefoni ar dess skalbarhet. Oavsett om du ar ett litet
foretag eller ett stort foretag kan du enkelt 1agga till eller
ta bort linjer efter behov utan nagra fysiska férandringar.
Manga leverantdrer har sjalvbetjaningsportaler dar du
enkelt kan lagga till eller ta bort anvandare sjalv.

Kostnadseffektivitet: Med molnbaserad telefoni behover
du inte investera i dyr hardvara for att hantera ditt vaxel-

system. De flesta tjanster fungerar pa prenumerationsbasis,

vilket gor det enklare att hantera kostnaderna. (Las dven
delen om BYOD.)
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Flexibilitet: Molnbaserade telefonsystem kan néas fran
vilken plats som helst med internetanslutning. Detta ar
perfekt for distansarbete, mobila anstéllda eller féretag
med flera platser.

Avancerade funktioner: Utnyttja funktioner som
rostbreviada, e-post, samtalanalys, automatiska
telefonvardar och s6mlds integration med andra
affarsverktyg.

Integration: Att integrera andra system med ditt molin-
baserade telefonsystem &r ofta ganska enkelt, och manga
leverantorer erbjuder redan flera integrationsalternativ att
valja mellan, sdsom Microsoft Teams eller populdra CRM-
system.

Nackdelar med molntelefoni

Internetberoende: Eftersom molnbaserad telefoni ar
beroende av internet hanger din samtalsskvalitet och
tillforlitlighet pa din internetanslutning. Dalig anslutning
kan leda till avbrutna samtal eller samre samtalsskvalitet.

Sakerhet: Alla system som ar anslutna till internet kan
vara sarbara for cyberhot. Det ar avgorande att vélja en
leverantdr som erbjuder robusta sdkerhetsatgarder for att
skydda din kommunikationsdata.



Vilket ar ratt for dig?

Valet mellan fast telefoni och molnbaserad telefoni beror pa dina specifika affarsbehov.
Om du prioriterar tillforlitlighet och enkelhet, och inte forutser nagra forandringar i dina
telefonibehov, kan ett fast telefonsystem vara lampligt. A andra sidan, om du behdéver
flexibilitet, skalbarhet och tillgang till avancerade funktioner, ar molnbaserad telefoni
troligen det battre valet.

Kom ihag att det basta telefonisystemet ar det som stddjer dina affarsmal och forbattrar
dina kommunikationsmadjligheter. Ta dig tid att utvardera dina nuvarande och framtida
behov, och tveka inte att sbka expertrad for att fa hjalp att fatta det b&sta beslutet.
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Vad ar BYOD?

P& den moderna arbetsplatsen ar flexibilitet och rorlighet avgérande. En trend som har fatt betydande
genomslag ar BYOD, vilket star for “Bring Your Own Device” (“Ta med din egen enhet”). Det ar en policy
som tilldter anstéllda att anvanda sina personliga enheter som smartphones, surfplattor och béarbara
datorer for arbetsdndamal. Istéllet for att foretaget tillhandahaller enheter later man anstallda fa tillgang
till arbetsrelaterade applikationer och data pa sina egna prylar.
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Fordelar med BYOD

Lagre hardvarukostnader: Foretag sparar pa kostnader for inkép och underhall
av enheter till sina anstallda.

Reducerad IT-support: Eftersom anstallda ar bekanta med sina egna enheter
kraver de ofta mindre IT-support for grundldggande operationer.

Komfort och bekantskap: Anstallda ar mer bekvama och produktiva
nar de anvander enheter som de redan ar bekanta med. Det finns ingen
inlarningskurva att bekymra sig for.

Flexibilitet: BYOD gor det maojligt for anstallda att arbeta var som helst. Denna
flexibilitet kan leda till hdgre jobbnodjdhet och battre balans mellan arbete och
privatliv.

Uppdaterad teknik: Personliga enheter ar ofta mer aktuella med den senaste
tekniken jamfort med foretagets enheter, som kanske gar igenom langre
uppgraderingscykler.

Tillganglighet: Anstillda kan komma at arbetsmejl, filer och applikationer nar
som helst och var som helst, vilket gor det enklare att vara produktiv aven nar
man ar pa sprang.



Nackdelar med BYOD

Datasiakerhet: Att tilldta personliga enheter att fa atkomst till foretagsdata
kan Oka risken for dataintrang. Det &r avg6rande att implementera starka
sdkerhetsatgarder for att skydda kanslig information.

Forlorade or stulna enheter: Om en anstéllds enhet blir forlorad eller stulen
kan det innebara betydande sakerhetsrisker for foretaget.

Programvarukompatibilitet: Att se till att arbetsrelaterade applikationer
fungerar smidigt pa olika personliga enheter kan vara utmanande. Olika
operativsystem och enhetsmodeller ar inte alltid kompatibla med foretagets
mjukvara.

Utmaningar med support: IT-avdelningar kan st6ta pa svarigheter med
att stddja en bred variation av enheter med olika konfigurationer och
operativsystem.

Slutsats

BYOD kan erbjuda betydande fordelar bade for féretag och anstéllda, inklusive kostnadsbesparingar, 6kad
flexibilitet och forbattrad produktivitet. Det ar dock viktigt att hantera de associerade sakerhetsriskerna och

kompatibilitetsutmaningarna genom en tydligt definierad BYOD-policy och kontinuerligt stod. Genom att
noggrant implementera och hantera ett BYOD-program kan foretag dra nytta av modern teknik samtidigt
som de haller sin data saker.




Fordelarna med att anvanda mobil-
telefoner istallet for fasta telefoner

Mobilitet i ett telefonisystem maojliggor for anstallda

att arbeta var som helst, vilket okar flexibiliteten

och produktiviteten avsevart. Genom att framja
distansarbete kan organisationer minska behovet av att
investera i fast telefoni-infrastruktur, vilket gor systemet
mer kostnadseffektivt.

Dessutom erbjuder moderna telefonildsningar

tillgang till ett brett utbud av appar och avancerade
kommunikationsverktyg, vilket sakerstaller att anstallda
har resurserna de behdver for att kommunicera
effektivt. Enhetlig kommunikation ar en annan viktig
fordel, eftersom dessa system integreras somlost med
andra mobila appar och tjanster, vilket effektiviserar
arbetsfldden och framjar effektivt samarbete inom
organisationen.




Integrerad telefoni: Koppla ihop
molntelefoni med andra IT-system

Integrerad telefoni innebar att koppla samman molnbaserade
telefonisystem med andra IT-plattformar sdsom Microsoft Teams,
CRM- och kundsupportsystem. Denna integration underlattar
forbattrad dataflode mellan olika plattformar, vilket ger forbattrade
kundinsikter och effektiviserade verksamhetsprocesser. Som
resultat far organisationer battre samarbete mellan team, vilket leder
till en mer effektiv och effektiv kommunikation.

Sammanfattningsvis bidrar integrerad telefoni till att skapa en
enhetlig kommunikationsmiljo som stodjer omfattande datadelning
och operationell effektivitet.




Vad ar MEX?

Du har kanske st6tt pa denna termen nar du har undersokt en ny
kommunikationsplattform. Utan att bli for teknisk sa handlar det helt
enkelt om att fa ett fast telefonnummer och ett mobilnummer att
fungera som ett.

Anta att en anvandare har ett fast telefonnummer och ett
mobilnummer. Nar ndgon ringer till denna anvandare pa deras fasta
telefonnummer kommer mobilnumret att forsta att anvandaren ar

upptagen, och vice versa. Med dessa tjanster kan du ocksa vilja

vilket nummer som ska visas utat nar du ringer, det vill siga numret
som visas pa mottagarens skdrm. Pa sa satt kan du ringa fran ditt
fasta telefonnummer med din mobiltelefon.




Vanliga telefonitermer

Vid kop av ett nytt kommunikationssystem &r det avgérande att forsta vanliga telefoni-

termer. Denna kunskap ger dig mdjlighet att fatta informerade beslut och sakerstalla att

du valjer ratt funktioner och tjanster for att mota dina behov. Att vara bekant med telefoni-
terminologi hjélper dig att navigera tekniska specifikationer, stélla relevanta fragor och undvika
missforstand, vilket i slutdndan leder till en mer effektiv och effektiv kommunikationsldsning
for ditt foretag.

ACD

Automatic Call Distribution (ACD) dirigerar effektivt inkommande
samtal till ratt agenter baserat pa fordefinierade regler. Detta
system hanterar samtalflédet genom att minska vantetider och
minimera felruttade samtal. ACD férbattrar kundservice genom
att snabbt koppla inringare till lampliga agenter och optimerar
agenternas arbetsbelastning genom att jamnt fordela samtal.
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Hanvisning/narvaro

Hanvisning/narvaro i ett vaxelsystem visar anvandarnas realtidsstatus och
indikerar om de ar tillgangliga, upptagna, i ett samtal, franvarande eller pa
mote. Denna information forbattrar kommunikation och samarbete genom
att hjalpa anstallda att valja basta tidpunkten att ta kontakt, vilket minskar
avbrott och okar effektiviteten. Narvarodata integreras med andra
applikationer som direktmeddelanden, vilket effektiviserar arbetsfldden
och forbattrar reaktionstiden. Att kunna se kollegors tillganglighet pa en
gang starker teamets samordning, produktivitet och kundservice, vilket
gor narvaro i ett vaxelsystem vasentligt for en ansluten och effektiv
arbetsplats.

Linjestatus

Linjestatus visar telefonlinjers realtidsstatus och indikerar om en linje

ar i anvandning, ledig, ringer eller upplever ett fel. Overvakning av
linjestatus ar avgorande for att hantera samtalfldde och sakerstalla
effektiv kommunikation. Det hjalper samtalshanterare och agenter att se
tillgangliga linjer, vilket minskar samtalssammanstotningar och forbattrar
samtalshantering. Denna medvetenhet optimerar resursallokeringen
genom att identifiera underutnyttjade linjer och omférdela samtalstrafik.
Realtidsvisibilitet forbattrar kundservice genom att sakerstalla snabba
och korrekta samtal, vilket gor linjestatussparning vasentlig for ett
organiserat och responsivt telefonisystem.
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NI MTTE s En webphone, dven kdnd som en webbaserad telefon, ar en mjukvaruapplikation som
later anvandare ringa direkt via sin webbldsare. Genom att anvanda Voice over Internet
Protocol (VolP)-teknologi mojliggdr webbtelefoner realtidskommunikation utan behov
av traditionella telefonlinjer eller dedikerad hardvara. Anvandare kan ringa, skicka
meddelanden och chatta fran vilken enhet som helst med internetatkomst, vilket gor

webbtelefoner till en flexibel och bekvam I6sning fér moderna kommunikationsbehov.

IP-telefoni

Né&r du soker efter ett modernt kommunikationsverktyg kan du stota pa termen IP-
telefoni. Det har ar vad det betyder:

IP-telefoni, dven kdnt som Voice over Internet Protocol (VolP), ar en teknologi som
maojliggor rost-kommunikation dver internet genom att anvanda IP-natverk. Istallet
for traditionella telefonlinjer anvander IP-telefoni internetprotokoll for att éverféra

rostdatapaket mellan anvandare.




Om Dstny

P& Dstny ar vi stolta dver var omfattande expertis pa lokala marknader 6ver hela Europa, med kontor
strategiskt placerade for att tillgodose vara kunders olika behov. Vart team av experter ar dedikerat
till att hjalpa ditt foretag att forbattra samarbete och hoja kundvarden genom vara innovativa
kommunikationslésningar. Vi visar garna hur vara tjanster kan omvandla ditt foretag och driva
framgang. Kontakta oss for att Iara dig mer om hur Dstny kan stddja dina telefonibehov.
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