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Destiny Sweden AB - Allmanna Avtalsvillkor
1. ALLMANT

1.1 Tillampning av de allmanna villkoren

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") géller nar Destiny Sweden AB (“Leverantoren’) tillhandahaller
Produkter och tillhorande Tjanster som uttryckligen bestélls av en foretagskund (“Kunden”) ur
Leverantorens produktportfolj, antingen direkt eller genom en av Leverantoren godkand aterforsaljare eller
Partner.

Omfattningen och innehéllet i Produkterna och Tjansterna specificeras i ett eller flera avtal,
bestaliningsformular eller tjianstebeskrivningar som ingas mellan Kunden och Leverantoren, eller mellan
Kunden och en Partner som agerar som &terforsaljare av Leverantorens Tjanster (gemensamt benamnda
"Avtalet”).

Dessa Allménna villkor utgdr en integrerad del av Avtalet.

1.2 Tillampning pé Operatorstjanster

Avtalet ska aven galla, nar detta uttryckligen har avtalats, nar Leverantoren tillhandahaller mobila och/eller
fasta elektroniska kommunikationstjanster i egenskap av teleoperator ("Operatorstjansten”) till Kunden.
Avtalet kan dven omfatta digitala verktyg och funktioner, inklusive verktyg som stéds av Al-baserad teknik
och integrationslosningar, nar sadana funktioner utgér en del av den Tjanst som levereras i samband med
Produkter som Kunden har kopt.

Bestammelser som galler Tjansten enligt dessa Allmanna villkor ska aven tillampas pa Operatérstjansten,
om inte annat uttryckligen anges i Avtalet eller foljer av tvingande telelagstiftning, regulatoriska krav som
galler for teleoperatorer eller beslut fran behdrig myndighet.

1.3 Al-baserade funktioner
| den utstréckning Tjansten eller Operatérstjansten omfattar verktyg eller funktioner som helt eller delvis
baseras pa artificiell intelligens (“Al-baserade funktioner”) tillhandahélls dessa endast som besluts- och
arbetsstod.
Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen utgor Al-baserade funktioner inte professionell radgivning,
automatiserat beslutsfattande enligt artikel 22 i GDPR eller nagon garanti for ett visst resultat.
Kunden &r ensam ansvarig for anvandningen av Al-baserade funktioner, inklusive for beslut, atgarder eller
bedémningar som gors med stod av sadana funktioner, samt for att sakerstalla lamplig mansklig kontroll i
enlighet med tillamplig lag
| den utstrackning det &r tillatet enligt tvingande lag ansvarar Leverantoren inte for fel, brister eller
konsekvenser som uppstér till foljd av Kundens anvandning av eller forlitande pé resultat fran Al-baserade
funktioner.
Al-baserade funktioner kan vara beroende av teknik fran Tredje part, datakéallor och integrationsmiljoer.
Leverantoren lamnar inga garantier avseende fullstandig korrekthet, tillganglighet eller oavbruten funktion
for sddana funktioner, utdver vad som uttryckligen anges i Avtalet eller foljer av tvingande lag.
1.4 Definitioner
| Avtalet ska foljande begrepp ha nedanstaende betydelse:
"Avtalet” avser det avtal som ingas mellan Leverantéren och Kunden om tillhandahallande av Produkter
och Tjanster och, i forekommande fall, Operatorstjanster, inklusive bestaliningsformular,
tjanstebeskrivningar, bilagor, Sarskilda villkor samt dessa Allmanna villkor.
"Avtalsdatum” avser den dag da Avtalet har accepterats av bada parter i enlighet med punkt 2.1.
"Narstaende bolag” avser varje juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av eller
star under gemensam kontroll med en part. Med kontroll avses direkt eller indirekt innehav av mer &n
femtio (50) procent av rosterna eller dgarandelarna, eller annars mojlighet att styra ledning eller
verksamhet i ett bolag
"Arbetsdag" avser en dag som inte ar l6rdag, sondag eller allmén helgdag i Sverige.
"Kunden" avser den juridiska person, organisation eller naringsidkare som har ingatt Avtalet med
Leverantoren eller som genom en Partner har bestallt Produkter eller Tjanster som tillhandahélls av
Leverantdren. Kunden agerar i egenskap av naringsidkare och inte som konsument.
"Kundinnehall” avser ljudinspelningar, transkriptioner, chattmeddelanden, textmaterial och annat
anvandargenererat innehall som skapas eller laddas upp av Kunden eller dess anvandare genom
Tjansten. | den man Kundinnehall innehaller personuppgifter ska sadan behandling ske i enlighet med
tillampligt personuppgiftsbitradesavtal (DPA).
"Leveransdatum” avser det planerade datum da Tjansten gors tillganglig for Kundens anvandning enligt
avsnitt 3.
"Policy for rimlig anvandning” eller "FUP" avser de anvandningsprinciper som beskrivs i punkt 8.18 och
som syftar till att sakerstélla en stabil, saker och rimlig anvandning av Tjénsten, Operatorstjansten och
tillhérande funktioner.
“Fel" avser en vasentlig avvikelse i Tjansten som hindrar Kunden fran att anvanda Tjansten i enlighet med
Avtalet och som kan hénféras till Leverantéren.
Omstandigheter som inte kan hanforas till Leverantoren, inklusive problem relaterade till Kundens miljo,
system fran Tredje part, Operatorstjanster eller externa kommunikationsnat, ska inte anses utgéra ett Fel.
Ytterligare bestammelser om rapportering och hantering av Fel finns i avsnitt 9.
"Operatorstjanst” avser mobil, fast eller annan elektronisk kommunikationstjanst som méjliggér anslutning
till publika elektroniska kommunikationsnat och som kan tillhandahallas antingen:

(i) av Leverantéren i egenskap av teleoperator eller mobil virtuell natoperator (MVNO), med
anvandning av infrastruktur som drivs av en underliggande natoperatér; eller

(ii) av en oberoende teleoperator fran Tredje part med vilken Kunden har ingétt ett separat
operatérsavtal.
Nar Leverantoren tillhandahaller Operatorstjansten i egenskap av MVNO ansvarar Leverantoren gentemot
Kunden for sddan Operatérstjanst enligt Avtalet.
Nar Kunden ingar avtal om Operatorstjanster direkt med en oberoende teleoperatér ansvarar denna
operator ensam for drift, kapacitet och tillganglighet i sitt elektroniska kommunikationsnat och tillhérande
tjanster.
Operatorstjanster kan vara beroende av publika kommunikationsnat och infrastruktur som drivs av tredje
part och Leverantdren garanterar inte natets tillganglighet eller tackning utdver vad som foljer av tillampliga
operatorsataganden.
"Partner" avser agent, aterforsaljare, distributor eller annan kommersiell partner som av Leverantéren har
godkants for att marknadsfora, sélja, leverera eller stodja Tjansten till foretagskunder. Om inte annat
uttryckligen avtalats skriftigen agerar en Partner sjalvstandigt i eget namn och har inte ratt att binda
Leverantoren eller gora ataganden for Leverantérens rakning utéver vad som foljer av Avtalet
"Prislista” avser Leverantdrens vid var tid géllande standardprislista for Tjanster och Produkter som inte
uttryckligen prissatts i Avtalet
“Produkt” avser varje kommersiellt erbjudande som gors tillgangligt av Leverantéren for Kunden enligt
Avtalet, inklusive men inte begransat till kommunikationstjanster, programvarutjanster, digitala tjanster,
abonnemang, licenser, plattformar, funktioner, utrustning eller andra leveranser.
“Tjanst" avser de programvarubaserade, digitala eller plattformsbaserade funktioner som tillhandahalls av
Leverantoren enligt Avtalet och som gor det mojligt fér Kunden att anvanda de Produkter som har kdpts
fran Leverantoren.
Tjansten kan omfatta kommunikationsplattformar, programvaruapplikationer, administrativa granssnitt,
integrationer och andra tekniska funktioner som drivs av Leverantoren.
Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet omfattar Tjansten inte Operatérstjanster, anslutning till
telekommunikationsnat eller tjianster som tillhandahélls direkt av Tredje part
En Produkt som Kunden képer kan levereras genom en eller flera Tjanster som drivs av Leverantoren.
“Sarskilda villkor" avser tjanstespecifika villkor, policys eller tjanstebeskrivningar som reglerar sarskilda
Tjanster eller funktioner och som utgér en del av Avtalet.
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“Tredje part” avser varje part annan an Leverantoren, Kunden eller deras respektive nérstdende bolag som
tillhandahaller produkter, tjanster, programvara, infrastruktur, plattformar, integrationer eller andra
komponenter som anvands i samband med Tjansten

eller Operatdrstjansten.

"Fysisk produkt” avser fysisk utrustning som levereras av Leverantoren, inklusive men inte begransat till
telefoner, terminaler, routrar, natverksutrustning eller andra hardvaruenheter.

1.5 Foretradesordning

Vid konflikt eller motstridighet mellan handlingar som utgér en del av Avtalet ska foliande
foretradesordning galla, om inte annat uttryckligen anges:

a) Huvudavtalet eller bestaliningsformularet, inklusive eventuella sarskilda villkor

b) Sarskilda villkor som galler for specifika Produkter eller Tjanster

¢) Tjanstebeskrivningar eller produktdokumentation som ingar i Avtalet

d) Dessa Allménna villkor

e) Leverantérens Prislista

| frdgor som enbart avser behandling av personuppgifter ska personuppgiftsbitradesavtalet (DPA) ha
foretrade framfor dvriga avtalsdokument i den man det foreligger konflikt avseende dataskyddsataganden.

2. AVTALETS INGAENDE OCH BESTALLNINGAR

2.1Ingdende av avtal

Avtal avseende Tjansten ska ingas skriftligen och undertecknas eller annars uttryckligen accepteras av
behdriga foretradare for bade Leverantéren och Kunden.

Den dag d& Avtalet har accepterats av bada parter ska utgora Avtalets ikrafttradandedatum
("Avtalsdatum”), om inte annat uttryckligen anges.

Bindningstiden ska galla enligt vad som anges i Avtalet och beraknas fran den dag da Tjansten gérs
tillgénglig for Kundens anvandning i enlighet med éverenskomna leveransvillkor.

Trots ovanstaende kan ett Avtal anses inganget nar Kunden lamnar skriftlig accept genom Leverantérens
angivna bestalinings- eller signeringssystem, forutsatt att Leverantéren internt har godkant Avtalet enligt
sina géllande godkannandeprocesser.

Leverantorens accept ska i sddana fall anses styrkt genom skriftlig bekraftelse eller genom att
Leverantoren paborjar leverans av Tjansten.

2.2 Minimi&tagande per manad

Kundens minsta manadsatagande ska besta av summan av de fasta manadsavgifter som anges i Avtalet.
Minimigtagandet anges i den kommersiella kalkylen eller prisbilagan till Avtalet och utgér en bindande del
av detta.

Minimigtagandet far inte minskas under bindningstiden utan Leverantérens skriftliga godkannande.
Okningar eller utvidgningar av minimi&tagandet kan éverenskommas genom tilldggsavtal under Avtalets
16ptid.

2.3 Bestéllning av ytterligare eller nya Tjanster

Bestdliningar av ytterligare eller nya Tjanster, inklusive men inte begransat till anvandarlicenser,
abonnemang eller Produkter som dverstiger Kundens minimidtagande enligt punkt 2.2, ska goras i
enlighet med Leverantdrens vid var tid géllande bestaliningsrutiner.

Ett avtal om sadana ytterligare Tjanster eller Produkter anses inganget nar Leverantoren skriftligen har
bekraftat bestaliningen eller nér Leverantoren har paborjat leverans av den bestallda Tjansten eller
Produkten efter att ha mottagit en bindande bestallning fran Kunden

2.4 Ytterligare anvéandarlicenser och abonnemang

Anvandarlicenser och abonnemang som Kunden bestaller utéver minimidtagandet enligt punkt 2.2 ska,
om inte annat avtalas, omfattas av samma bindningstid som Avtalet.

Tillaggsavtal som ingas under Avtalets 10ptid kan faststalla separata minimidtaganden enligt vad som
anges dari

Bestallningar som gdrs genom Leverantdrens administrativa portal eller bestaliningssystem ar bindande
for Kunden enligt de vid var tid gallande bestaliningsrutinerna

Nar Leverantoren tillhandahaller Produkter eller Tjanster fran Tredje part i egenskap av aterforsaljare ska
sadana Produkter eller Tjanster omfattas av de villkor och bindningstider som galler enligt respektive
tredjepartsleverantor. Leverantorens ansvar avseende sadana tredjepartsprodukter eller tjanster ar
begransat i den utstrackning som foljer av det aktuella tredjepartsavtalet.

2.5 Ytterligare Tjanster och Produkter som del av Avtalet

Avtal som ingas enligt punkt 2.3 ska utgéra en integrerad del av Avtalet. Om inte annat uttryckligen avtalas
ska Avtalets villkor dven galla for sadana ytterligare Tjanster eller Produkter.

2.6 Kreditprévning

Leverantoren har ratt att genomfora kreditprovning av Kunden i samband med Avtalets ingaende och
under Avtalets 16ptid. For detta andamal kan Leverantdren inhamta relevant kreditinformation fran
kreditupplysningsféretag eller andra lagliga kallor.

Behandling av personuppgifter i samband med s&dan kreditprovning ska ske i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning och Leverantérens integritetspolicy.

3. LEVERANS OCH LEVERANSGARANTI

3.1 Planerat Leveransdatum

Leverantoren eller en av Leverantoren godkand Partner ska informera Kunden om det planerade datumet
for paborjande av installation, konfiguration eller andra atgarder som avser Tjansten, samt det planerade
datum da Tjansten forvantas goras tillganglig for anvandning (“Leveransdatum’), med beaktande av det
datum som Kunden har begart i den utstrackning detta ar praktiskt och tekniskt mojligt.

Det angivna Leveransdatumet utgor endast ett planerat och icke bindande datum och ska inte anses
utgdra ett garanterat Leveransdatum, utom i den utstrdckning som uttryckligen anges i punkt 3.7
(Leveransgaranti).

Vardera parten ska utan onddigt dréjsmal informera den andra parten om omstandigheter som kan
paverka den Gverenskomna leveransplaneringen.

3.2 Leveransperiod och pabdrjande av fakturering

Leverans ska ske inom skalig tid fran Avtalsdatum, med beaktande av Tjanstens art och omfattning.
Leverantorens malsattning ar att gora Tjansten tillganglig for anvandning inom nittio (90) dagar fran
Avtalsdatum.

Om leverans eller driftsattning av Tjansten forsenas pa grund av omstandigheter som inte uteslutande kan
hanforas till Leverantéren, inklusive men inte begransat till férseningar som orsakas av Kunden, operatorer
som utgdr Tredje part, nummerporteringsprocesser eller beroenden av extern infrastruktur, och Tjansten
tekniskt har aktiverats eller, om sadana omstandigheter inte hade férelegat, skulle ha varit tekniskt klar att
goras tillganglig for anvandning, ska Leverantoren ha ratt att paborja fakturering av de avtalade fasta
avgifterna senast nittio (90) dagar fran Avtalsdatum, om inte annat uttryckligen har avtalats skriftligen.

Om parterna skriftligen har avtalat om ett senare Leveransdatum pa Kundens begaran ska fakturering
paborjas i enlighet med s&dan dverenskommelse

3.3 Kundens medverkan vid leverans

Kunden ska aktivt och i rétt tid medverka vid installation, konfiguration och driftsattning av Tjansten.
Kunden ansvarar for att tillhandahalla alla avtalade forberedelser, inklusive nédvandig teknisk information,
tillgang till lokaler och infrastruktur samt andra &tgarder som kravs for leverans i enlighet med
Leverantorens rimliga instruktioner.

Om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt denna punkt och detta medfor férsening ska (i)
Leveransdatumet skjutas fram i motsvarande man, och (i) Leverantéren ha rétt att utova sina rattigheter
enligt punkterna 3.2 och 3.6, inklusive att pabdrja fakturering enligt vad som anges dar.
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3.4 Meddelande om fel i den initiala leveransen

Om Kunden anser att det finns véasentliga fel i den initiala leveransen av Tjansten ska Kunden skriftligen
meddela Leverantéren detta inom tio (10) dagar fran Leveransdatum och lamna rimliga uppgifter om det
pastadda felet.

Leverantdren ska inom skalig tid avhjalpa verifierade fel

Underlatenhet att anmala ett fel inom ovan angiven tid ska inte hindra Kunden frén att aberopa fel som inte
rimligen kunde ha identifierats under denna period.

Driftsfel som uppstar efter leverans ska hanteras i enlighet med avsnitt 9 (Felavhjalpning och support).
3.5 Forlangning av leveransperioden

Om leverans forsenas pa grund av omstandigheter som inte uteslutande kan hanféras till Leverantéren
ska Leverantoren ha rétt till skélig forlangning av leveransperioden utan ansvar.

3.6 Pabdrjande av fakturering pé& grund av férsening som kan hénféras till Kunden

Om leverans eller driftséattning av Tjansten forhindras eller forsenas pa grund av omstandigheter som kan
hanféras till Kunden ska Leverantoren ha ratt att pabdrja fakturering av de avtalade avgifterna fran den dag
da Tjansten skulle ha gjorts tillganglig for anvandning om Kunden hade uppfyllt sina skyldigheter och
Tjansten darmed hade varit tekniskt klar for anvandning, och under alla férhallanden senast nittio (90)
dagar fran Avtalsdatum, om inte annat uttryckligen har avtalats skriftligen.

3.7 Leveransgaranti

Vid tillampningen av denna punkt ska Tjansten anses ha gjorts tillganglig for anvandning nar Leverantéren
tekniskt har aktiverat Tjansten och Kunden har mojlighet att fa tillgang till och anvanda Tjansten i enlighet
med Avtalet.

Om Tjansten inte har gjorts tillganglig for anvandning inom nittio (90) dagar fran Avtalsdatum och denna
forsening &r uteslutande och vasentligen hanforlig till Leverantéren, far Kunden begéra en prisreduktion
motsvarande tjugofem (25) procent av den fasta ménadsavgiften for den berérda delen av Tjansten for
varje paborjad manad av forsening utéver dessa nittio (90) dagar.

Den totala prisreduktionen enligt denna punkt far inte Gverstiga ett belopp motsvarande en (1)
méanadsavgift for den berdrda delen av Tjansten.

Kunden ska begéra prisreduktionen inom trettio (30) dagar efter att Tjansten har gjorts tillganglig.
Prisreduktionen enligt denna punkt ska utgéra Kundens enda och exklusiva rattsmedel vid sadan
forsening, om inte Kunden har rétt att séga upp Avtalet enligt punkt 3.8

3.8 Uppsagning vid langvarig leveransférsening

Om Tjansten inte har gjorts tillganglig for anvandning inom etthundratjugo (120) dagar fran Avtalsdatum

och forseningen &r vasentlig och uteslutande hanférlig till Leverantoren, far Kunden saga upp den berérda

delen av Avtalet genom skriftligt meddelande.

Vid sddan uppsagning ska Kunden ha ratt till terbetalning av forskottsbetalda avgifter hanforliga till den

berérda delen av Tjansten. Nagon ytterligare ersattning ska inte utga.

Féljande omstandigheter ska ge Leverantéren rétt till skélig foérlangning av leveransperioden enligt punkt

35:

* Forseningen &r helt eller delvis hanforlig till annan operatér an Leverantéren, till exempel pa grund av
langre leveranstider som pafors av natagare eller underliggande operatérer

o Forseningen &r helt eller delvis hanforlig till Kunden, till exempel pa grund av felaktig eller inkompatibel
utrustning, andringar av installationsdatum eller Leveransdatum, eller Kundens underlatenhet att
uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet

« Leverantoren eller dess representanter inte ges nodvandig tillgang till lokaler, anlaggningar eller annan
relevant infrastruktur

« Information i Avtalet eller i information som Kunden har Iamnat &r felaktig eller ofullstandig, och korrekt
information inte har erhallits i tid fore den planerade installationen

* Kunden inte i rétt tid har tillhandahallit nédvandig information, granskat dokumentation, fattat
noédvandiga beslut eller pa annat sétt medverkat i den utstrackning som kravs for att Leverantoren ska
kunna fullgéra sina skyldigheter

* En force majeure-handelse foreligger i enlighet med avsnitt 17

4. GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR TILLHANDAHALLANDE

4.1 Forutsattningar for tillhandahéllande av Tjansten

Tillhandahallandet av Tjansten ar villkorat av att ett giltigt Avtal har ingatts mellan Leverantéren och Kunden i
enlighet med dessa Allménna villkor.

Om Tjansten forutsatter mobil eller fast telefoni, internetanslutning eller annan kommunikationsinfrastruktur
ska Kunden sakerstélla att nodvandiga underliggande avtal finns pa plats, antingen med Leverantoren eller, i
forekommande fall, med en operatér som utgor Tredje part

Om sadana underliggande avtal inte finns pa plats ska Leverantoren inte vara ansvarig for darav foljande
forsening i leveransen och ska ha ratt att utdva sina rattigheter enligt avsnitt 3.

4.2 Tekniska forutsattningar for leverans

Leverantoren far neka eller skjuta upp leverans av Tjansten om Kundens tekniska miljo, utrustning eller
andra forutsattningar i vasentlig man inte uppfyller de tekniska specifikationer eller krav som anges i

Avtalet.

Nar det rimligen ar praktiskt méjligt ska Leverantéren informera Kunden om de identifierade bristerna och
ge Kunden en rimlig méjlighet att avhjalpa dessa innan leverans nekas.

4.3 Avsténgning pé grund av Kundens miljé eller anvéndning

Leverantoren far tillfalligt stdnga av hela eller delar av Tjansten om Kundens anvandning av Tjansten,
utrustning eller system innebér ett vasentligt brott mot Avtalet eller medfér en sékerhetsrisk,
regelefterlevnadsrisk eller véasentlig risk for integriteten eller driften av Leverantorens nat eller Tjanster.

Om inte omedelbar avstangning ar nddvandig av sékerhetsmassiga, réttsliga eller driftsmassiga skl ska
Leverantdren ge Kunden férhandsbesked och en rimlig mojlighet att avhjalpa dvertradelsen.

Avstangning enligt denna punkt ska vara proportionerlig i forhallande till den identifierade risken eller
Overtradelsen. Kunden har inte rétt till ersattning for avstangning som féljer av omstandigheter hanférliga

till Kunden.

5. AI-TJANSTER OCH TREDJEPARTSLEVERANTORER

5.1 Al-tjanster

Leverantéren far, som en del av Tjansten eller som tillagg, tillhandahalla Al-baserade funktioner och tjanster,
inklusive men inte begransat till automatisk transkribering av samtal och méten (“Al-tjansterna”).
Al-tjansterna tillnandahélls endast som beslutsstod och arbetsstod och utgor inte professionell radgivning
eller automatiserat beslutsfattande i den mening som avses i tillamplig dataskyddslagstiftning, om inte annat
uttryckligen har avtalats skriftligen.

Kunden ansvarar for att sakerstélla att dess anvandning av Al-tidnsterna, inklusive all inspelning eller
behandling av kommunikation, sker i enlighet med tillamplig lag

5.2 Behandling av Kundinnehall fér Al-tjanster

| den utstréckning det ar nddvandigt for att tilhandahalla, underhélla, supportera eller felsoka Al-tjansterna far
relevanta uppgifter som genereras genom Kundens anvandning av Tjansten, inklusive ljud- och textmaterial
("Kundinnehall”), behandlas av Leverantéren i enlighet med Avtalet och tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal
(DPA).

Séadan behandling ska begransas till vad som ar nédvandigt for de angivna andamalen och ska inte omfatta
anvandning for modelltraning eller andra sekundara andamal, om inte detta uttryckligen har avtalats
skriftligen.

5.3 Behandling av personuppgifter i samband med Al-tjanster

Behandling av personuppgifter i samband med Al-tjansterna ska ske i enlighet med tilldmplig
dataskyddslagstiftning och tillampligt DPA. Atkomst till Kundinnenall ska begransas till behorig personal eller
godkénda underbitraden i den utstrackning det ar nddvandigt for deras uppdrag.
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5.4 Efterlevnad av Al-lagstiftning

Al-tjiansterna ar utformade och tillhandahalls i enlighet med tillamplig lagstiftning om artificiell intelligens,
inklusive forordning (EU) 2024/1689 (“EU:s Al-forordning”), i den utstrackning den &r tillamplig pa
Leverantorens roll som leverantér eller anvandare enligt sadan lagstiftning

Al-tjansterna ar inte utformade, avsedda eller godkénda for att anvandas som hogrisk-Al-system i den
mening som avses i EU:s Al-forordning.

Kunden far inte anvénda Al-tjansterna i ndgot sammanhang som skulle kvalificera som ett hogrisk-Al-system
enligt EU:s Al-férordning, om inte Kunden sjalvstandigt sakerstaller full efterlevnad av alla skyldigheter som
galler for sddan anvandning enligt tillamplig lag.

Kunden ansvarar fortsatt for sin anvandning av Al-tjansterna och for att sékerstalla lamplig méansklig kontroll
och réttslig efterlevnad nar Kundens specifika anvandningsfall kan falla inom en reglerad kategori enligt
tillamplig lag.

5.5 Kundens ansvar och regelefterlevnad

Kunden &r ensam ansvarig for att sakerstélla att dess anvandning av Al-tjansterna sker i enlighet med
tillamplig lag, inklusive men inte begransat till forordning (EU) 2024/1689 (EU:s Al-forordning),
dataskyddslagstiftning, marknadsforingslagstiftning och andra tillimpliga regulatoriska krav.

Kunden ska sakerstalla att lamplig mansklig kontroll, transparensskyldigheter och andra efterlevnadsatgarder
som kravs enligt tilldamplig lag infors nér Kundens anvandning av Al-tiansterna faller inom en reglerad kategori
Kunden far inte anvénda Al-tjansterna i ndgot sammanhang som skulle kvalificera som ett hogrisk-Al-system
enligt EU:s Al-férordning, om inte Kunden sjalvstandigt sékerstaller full efterlevnad av alla skyldigheter som
galler for sddan anvandning enligt tillamplig lag.

Leverantoren ansvarar inte fér Kundens anvandning av Al-tjdnsterna i strid med tillamplig lag eller
regulatoriska krav.

5.6 Skadesléshetsdtagande avseende anvindning av Al-tjénster

Kunden ska halla Leverantéren, dess Narstaende bolag, anstéllda, underleverantorer och Tredje parter

som anlitas av Leverantoren skadeslésa fran och mot alla krav, forluster, administrativa sanktionsavgifter,
viten, skador, kostnader och rimliga juridiska kostnader som direkt uppkommer till féljd av:

a) Kundens anvandning av Al-tjansterna i strid med tillamplig lag eller regulatoriska krav, inklusive EU:s Al-
férordning eller dataskyddslagstiftning

b) Kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt detta avsnitt 5, eller

c¢) Krav som framstélls av Tredje part, inklusive registrerade eller myndigheter, med anledning av Kundens
anvandning av Al-tjansterna.

Skadesloshetsatagandet ska inte gélla i den utstrackning kravet beror pa Leverantérens grova vardsloshet
eller uppsatliga handlande.

Leverantoren ska utan onddigt drojsmal underratta Kunden om varje krav som kan ge upphov till
skadesldshet enligt denna punkt.

5.7 Al-genererat resultat

Al-tjansterna kan generera automatiserade resultat, inklusive men inte begransat till transkriptioner,
sammanfattningar, klassificeringar, forslag eller andra analysresultat ("Al-resultat”).

Kunden &r medveten om att Al-resultat genereras genom automatiserade processer som bygger pa
statistiska och probabilistiska modeller och att sddana resultat kan innehélla felaktigheter, utelamnanden
eller oavsiktliga resultat.

Al-resultat tillhandahalls endast for informationsandamal och operativt stdd och ska inte tolkas som
professionell radgivning, automatiserat beslutsfattande i den mening som avses i artikel 22 i GDPR eller
som en garanti for korrekthet.

Kunden &r fortsatt ensam ansvarig for att granska, validera och besluta hur Al-resultat som genereras
genom Al-tjdnsterna ska anvandas.

Leverantoren lamnar inga garantier for riktigheten, fullstandigheten, tillforlitligheten eller lampligheten for
ett visst andamal av nagot Al-resultat. Kunden &r medveten om att Al-resultat kan innehalla felaktigheter
eller oavsiktliga resultat och ska sjalvstandigt granska och validera sadant resultat innan det anvands som
grund for operativa, affirsmassiga eller juridiska beslut.

5.8 Beroenden av Al-teknik

Al-tjiansterna kan vara beroende av artificiell intelligens-teknik, modeller, APLer eller infrastruktur fran
Tredje parter.

Kunden &r medveten om att sadan teknik kan utvecklas, andras, begransas eller upphdra hos respektive
tredjepartsleverantor.

Leverantoren far, nar detta ar rimligen nodvandigt, andra, ersatta eller justera komponenter i Al-tjansterna
for att uppratthalla funktionalitet, sakerhet, efterlevnad av tillamplig lag eller fortsatt tillganglighet av
tjansten.

Sé&dana andringar ska inte i sig utgora ett avtalsbrott, forutsatt att Al-tjansternas Gvergripande funktionalitet
inte vasentligen minskas.

5.9 Forhallandet till Avtalet

Om inte annat uttryckligen anges i detta avsnitt utgor Al-tjansterna en del av Tjansten och ska regleras av
Avtalets allmanna bestammelser, inklusive bestdammelserna om ansvar, ansvarsbegransning, tillganglighet
och support.

5.10 Anmalan om olaglig anvandning
Kunden ska utan onddigt dréjsmal underratta Leverantéren om Kunden far kannedom om, eller rimligen
misstanker, att Al-tjdnsterna anvands i strid med tillamplig lag eller regulatoriska krav.

5.11 Tredje parter som anlitas fér Al-tjanster

Leverantéren far anlita utvalda Tredje parter for att tillhandahélla tekniska plattformar, integrationer eller
infrastruktur som ar nédvandig for att mojliggdra eller stodja Al-tjansterna.

Leverantéren ska fortsatt ansvara for fullgdrandet av sina skyldigheter enligt Avtalet. Nar Kunden avtalar
direkt med en Tredje part om ytterligare tjanster eller integrationer ska den Tredje parten ansvara for sina
egna produkter och tjanster enligt sina tillampliga villkor.

5.2 Anvandning av Kundinnehall for Al-andamal

Leverantéren far inte anvanda Kundinnehall (inklusive samtalsinspelningar, transkriptioner, chattinnehall
eller annat anvandargenererat innehall) for att trana eller férbattra allmanna Al-modeller eller Al-modeller
fran Tredje part, eller for nagot annat andamal an att tillhandahalla, sakra, underhalla och stodja Al-
tjansterna och Tjansten, om inte Kunden har lamnat dokumenterade instruktioner (eller annan uttrycklig
skriftlig Gverenskommelse) som tilldter sddan anvandning.

Parterna bekréaftar och &r 6verens om att ytterligare detaljer om behandlingen av Kundinnehall, inklusive
begransningar av anvandning, andamal med behandlingen och dataskyddsskyldigheter, anges i tillampligt
Personuppygiftsbitradesavtal (DPA), vilket ska galla utdver denna punkt. Vid konflikt mellan denna punkt
och DPA avseende behandling av personuppgifter ska bestammelserna i DPA ha foretrade

Ingenting i denna punkt ska hindra Leverantéren fran att anvanda anonymiserade och aggregerade
uppgifter som inte utgér personuppgifter for tjansteutveckling, statistisk analys eller operativa andamal.

5.13 Beroenden av teknik frén Tredje part

Vissa komponenter i Tjansten, inklusive men inte begransat till Al-funktioner, telekommunikationstjanster,
integrationer, programvarukomponenter eller infrastruktur, kan vara beroende av teknik, plattformar eller
tjanster som tillhandahalls av Tredje parter.

Séadana tredjepartsleverantorer kan fran tid till annan &ndra, begransa, avbryta eller upphora med sina
tjanster, APl:er, tekniska granssnitt eller kommersiella villkor.

Nér s&dana forandringar vasentligen paverkar Tjanstens funktionalitet, tillganglighet eller kostnadsstruktur
far Leverantoren andra, ersatta eller upphora med den berdrda delen av Tjansten i den utstrackning som
rimligen ar noédvandig

Séadana férandringar ska inte utgéra ett avtalsbrott forutsatt att Tjanstens évergripande funktionalitet inte
vasentligen minskas eller att Leverantéren, nar detta rimligen ar praktiskt majligt, erbjuder ett kommersiellt
rimligt alternativ.

2/7



astny

make - hybrid - work

5.14 Inspelning och évervakning av kommunikation

Nar Tjansten eller Al-tjansterna mojliggor inspelning, transkribering, évervakning eller analys av samtal,
moten, meddelanden eller annan kommunikation ar Kunden ensam ansvarig for att sakerstalla att sadan
anvandning sker i enlighet med alla tillampliga lagar och regler, inklusive dataskyddslagstiftning,
telekommunikationslagstiftning, arbetsrétt och tillampliga krav pa samtycke eller information.

Kunden ska sékerstalla att alla nédvandiga meddelanden, policyer och samtycken inhamtas fran
slutanvandare, anstallda, kunder eller andra deltagare i kommunikation nar detta kravs enligt tillamplig lag.
Leverantéren ansvarar inte for Kundens underlatenhet att uppfylla sddana rattsliga krav.

5.5 Anvandning av Al-tjanster i reglerade sammanhang

Al-tjansterna ar allmanna verktyg som ar avsedda att stédja kommunikations- och verksamhetsfloden. Om
inte annat uttryckligen har avtalats skriftligen ar Al-tjansterna inte utformade, avsedda eller godkénda for
att anvandas som ensam grund for beslut som far réttsliga foljder for individer eller pa liknande satt
vasentliga folider i den mening som avses i tillamplig lag.

Kunden far inte anvanda Al-tjansterna i reglerade eller hogriskpraglade sammanhang, inklusive men inte
begransat till kreditvérdighetsbeddémningar, anstallningsbeslut, hélso- och sjukvardsdiagnostik,
brottsbekampande beslut eller andra sammanhang dér automatiserade beslutssystem omfattas av
sarskilda regulatoriska krav, om inte Kunden sjalvstandigt sakerstéller full efterlevnad av alla tilldmpliga
rattsliga skyldigheter.

Leverantéren ansvarar inte for Kundens anvandning av Al-tjdnsterna i sadana sammanhang.

6.0PERATORER OCH OPERATORSTJANSTEN SARSKILT

6.1 Ramverk for Operatorstjansten

Tjansten utgor en telefoniplattform som gor det mojligt for Kunden att anvénda teleoperatorstjanster i
kombination med Tjanstens funktionalitet.

Operatorstjanster kan tillhandahallas antingen:

(i) av Leverantdren i egenskap av mobil virtuell natoperatér (MVNO), varvid tjansterna levereras med
anvandning av infrastruktur som drivs av en underliggande grossistoperatdr, eller

(i) av en oberoende teleoperator som utgor Tredje part och med vilken Kunden har ingétt ett separat
operatorsavtal.

Respektive operator ansvarar for driften, kapaciteten och tillgangligheten i sitt elektroniska
kommunikationsnat.

Nar Leverantoren tillhandahaller Operatérstjanster i egenskap av MVNO ansvarar Leverantoren fortsatt
gentemot Kunden for tillhandahéllandet av sddana Operatérstjanster i enlighet med Avtalet. Nar Kunden
avtalar direkt med en oberoende operatdr som utgdr Tredje part ska den operatdren ensam ansvara for
sitt nat och sina operatdrstjanster.

Operatdrstjanster och elektroniska kommunikationsnat kan omfattas av tillamplig
telekommunikationslagstiftning, inklusive direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av den europeiska
kodexen for elektronisk kommunikation (EECC), nationell telekommunikationslagstiftning och beslut fran
behdriga tillsynsmyndigheter. Kunden dr medveten om att tillhandahallandet av sadana tjanster kan
paverkas av regulatoriska krav som galler for teleoperatorer och natleverantorer.

6.2 Andringar av operatorsalternativ

Leverantoren far lagga till eller upphéra med operatorsalternativ under Avtalets Ioptid. Om en sadan
andring vasentligen paverkar Kundens avtalade Operatorstjanst ska Leverantoren ge rimligt
forhandsmeddelande och, nar det ar tillampligt, erbjuda ett kommersiellt rimligt alternativ.

6.3 Bemyndigande for administrativa &tgérder

Kunden bemyndigar Leverantoren eller en utsedd part att pa Kundens vagnar utfora administrativa
4tgarder avseende bestélining, andring och underhéll av Operatérstjansten, uteslutande i syfte att
genomfora Avtalet.

6.4 Bemyndigande avseende nummerportering
Genom att underteckna Avtalet bemyndigar Kunden Leverantéren att foretrada Kunden i alla fragor om
nummerportering gentemot vald operator i den utstrackning som kréavs enligt tillampliga operatdrsrutiner.

6.5 Nekad nummerportering eller rétt att behalla nummer

Leverantoren och/eller vald operator forbehaller sig rétten att neka portering eller bibehallande av
befintliga telefonnummer. Vid bestélining ska Kunden ange om befintliga fasta och/eller mobila nummer
ska behallas. Sadan portering ar normalt maojlig, men Leverantéren kan inte garantera att den valda
operatoren kommer att godkanna porteringsbegaran. Avslag kan bero pa regulatoriska krav eller
operatorskrav.

6.6 Nummerportabilitet och operatérsberoenden

Nummerportabilitet &r beroende av tillampliga telekommunikationsregler, operatorsrutiner och tekniska
processer som administreras av underliggande natoperatorer eller porteringsmyndigheter.

Leverantdren kan inte garantera att en porteringsbegaran kommer att godkannas, genomféras inom en
viss tidsfrist eller utféras utan avbrott i tjansten.

Leverantoren ansvarar inte for forseningar, avslag, routningsproblem eller tilifalliga avbrott i Tjansten som
uppstar till foljd av nummerporteringsprocesser som administreras av andra teleoperatérer eller relevanta
myndigheter.

6.7 Avvikelser fran standardkonfiguration for operatér

Nar Kunden valjer en viss operator eller teknisk konfiguration som avviker fran Leverantérens
standardkonfiguration kan pris eller funktionalitet paverkas. Sadana vasentliga avvikelser ska anges i
Avtalet eller i tilldampliga Séarskilda villkor.

6.8 Ansvar for operatér som utgor Tredje part

Nar Kunden avtalar om Operatérstjanster direkt med en operatér som utgor Tredje part ansvarar den
operatoren for dessa tjanster. Leverantéren ansvarar inte fér fullgérandet av tjanster som tillhandahalls
direkt av sadan Tredje part.

Tjanstens funktionalitet kan paverkas av externa faktorer sdsom néatverkstackning, geografiska
forhallanden, byggnadsegenskaper, Kundens utrustning och allméanna natforhallanden.

6.9 Nummerpresentation utanfor Sverige

Nummerpresentation vid anvandning utanfor Sverige hanteras pa olika satt beroende pa vald operator,
abonnemangstyp och internationell signalering. Eftersom Leverantoren inte fullt ut kan paverka sadan
signalering lamnas ingen garanti for korrekt nummerpresentation utomlands

6.10 Leverantdrens nat

Nar Leverantoren tillhandahéller Operatorstjanster i egenskap av MVNO sker sadana tjanster genom
allménna elektroniska kommunikationsnat som drivs av Leverantoren eller dess underliggande
grossistoperatorer ("Leverantdrens nat").

Nar Kunden har ingétt ett separat avtal med en annan teleoperator tillhandahalls sddana operatorstjanster
genom den operatdrens nat och utgér inte en del av Leverantdrens nat.

6.11 SIM-kort for mobila Operatdrstjanster
For Operatorstjanster som omfattar mobiltelefoni ska varje anvandare hos Kunden tilldelas ett SIM-kort
som, nar det har aktiverats, ger tillgang till de mobila tjanster som omfattas av Avtalet fran tid till annan.

6.12 Hantering av SIM-kort och sakerhetskoder

SIM-kort och tillhérande sakerhetskoder (PIN/PUK) ska hanteras pa ett sadant satt att Operatorstjansten
inte kan anvandas av obehdriga personer.

6.13 Forlust av SIM-kort

Forlust av SIM-kort ska omedelbart rapporteras till Leverantérens supporttjanst genom Leverantérens
anvisade supportkanaler i enlighet med punkt 9.7. Efter korrekt anmélan om forlust ska Kunden inte vara
ansvarig for rorliga avgifter som uppkommer darefter. Kundens betalningsskyldighet for fasta avgifter och

andra delar av Operatorstjansten ska dock besté oférandrad. Ersattnings-SIM-kort tillhandahalls mot avgift.

Allmanna avtalsvillkor
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6.14 Telefonnummer och skyddade nummer

Kundens fasta och mobila telefonnummer anvands for identifiering vid samtalsdebitering. Med skyddat
eller hemligt nummer avses att numret inte visas vid utgdende samtal, utom vid nédsamtal.
Telefonnummer &r inte skyddade vid sandning av SMS, MMS eller andra meddelandetjanster. Begaran
om skyddat nummer ska goras vid bestéllning eller darefter meddelas skriftligen till och bekraftas av
Leverantéren

6.15 Roaming och Roam Like at Home

Nar Leverantoren tillhandahaller Operatorstjansten i egenskap av mobil virtuell natoperator (MVNO) kan
roamingtjanster goras tillgangliga i enlighet med tillamplig telekommunikationslagstiftning, inklusive
forordning (EU) 2022/612 om roaming i allmanna mobilkommunikationsnat inom unionen, i dess vid var tid
andrade lydelse ("EU:s roamingforordning”).

Tillgangligheten, omfattningen och villkoren for roamingtjanster, inklusive tillimpningen av Roam Like at
Home-regimen inom EU/EES, regleras av tillampliga Sarskilda villkor for mobila Operatorstjanster, Avtalet
och tillamplig Prislista.

Roamingtjanster &r beroende av underliggande telekommunikationsnét och internationella operatorsavtal.
Leverantdren garanterar inte tjanstens tillganglighet, tackning eller prestanda utanfoér Leveranttrens
nationella nat.

7.KUNDENS SKYLDIGHETER

71 Allmant ansvar for anvandning av Tjansten

Kunden ansvarar for att Tjansten och Operatorstjansten anvands i enlighet med Avtalet, tillamplig lag och
Leverantdrens vid var tid gallande instruktioner.

Kunden &r medveten om att Leverantdrens ansvar enligt Avtalet ar begrénsat i enlighet med avsnitt 16 och att
Leverantéren inte ansvarar for skada eller storning i den utstrackning sadan skada eller stérning orsakas av
Kundens anvandning av Tjansten eller av att Kunden inte féljer detta avsnitt.

7.2 Kundens IT-miljé och tekniska férutsattningar

Kunden ska utan onodigt dréjsmal informera Leverantoren om eventuella brister, begransningar eller
forandringar i Kundens IT-miljo, natverksinfrastruktur eller andra tekniska forutséttningar som kan paverka
funktionaliteten eller leveransen av Tjansten eller Operatorstjansten.

Leverantdren ansvarar inte for Fel, avbrott eller skada i den utstrackning sadana omstandigheter kan hanforas
till Kundens IT-milj, system, natverk eller utrustning.

7.3 Utrustning som inte tillhandahalls av Leverantoren

Kunden ska sakerstalla att utrustning som inte tillhandahalls av Leverantoren ar kompatibel med Tjansten och
Operatdrstjansten.

Leverantdren ansvarar inte for Fel eller prestandaproblem som uppstar till fljd av utrustning som inte har
tillhandahallits av Leverantéren.

7.4 Anvandning av Tjansten och ansvar for slutanvéandare

Kunden ska anvéanda Tjansten och Operatorstjansten endast for det avtalade andamélet och inom den
avtalade omfattningen

Kunden ansvarar for all anvandning av Tjansten och Operatdrstjansten, inklusive anvandning av anstéllda,
konsulter och andra anvandare som Kunden har gett atkomst till.

Kunden ska sakerstélla att sddan anvandning inte

« orsakar vasentlig skada fér Leverantoren, andra kunder eller Tredje parter

- vasentligen stor eller paverkar Leverantorens nét, system eller tjanster, eller

« strider mot tillamplig lag eller regulatoriska krav.

Leverantoren ansvarar inte for skada eller storning i den utstrackning sadan skada eller storning orsakas av
Kundens eller dess slutanvandares anvandning av Tjansten i strid med Avtalet.

7.5 Obehérig eller otillborlig anvandning

Kunden ska utan dréjsmal underratta Leverantéren om varje missténkt eller bekraftad anvandning av Tjansten
i strid med Avtalet och ska vidta rimliga atgarder for att sakerstalla att sadan anvandning upphor.

Skada som uppstar till foljd av obehdrig anvandning och som kan hanforas till att Kunden inte har uppfylit
denna punkt ska anses hanforlig till Kunden.

7.6 Overlatelse eller tillgangliggorande for Tredje part

Kunden fér inte Gverléta, vidarelicensiera eller pa annat satt géra Tjansten tillganglig for Tredje part annat an
nar detta uttryckligen tillats enligt Avtalet eller med Leverantorens foregaende skriftliga samtycke.
Leverantoren ansvarar inte for skada eller storning som uppstér till foljd av tredje parts anvandning av
Tjansten i strid med Avtalet.

7.7 Programvara, integrationer och @ndringar

Kunden fér inte, utan Leverantorens féregaende skriftliga godkannande, andra, integrera med eller pa annat
satt paverka programvara, system eller tekniska komponenter som ingar i Tjansten, Operatorstjansten eller
Leverantérens nat

Leverantoren ansvarar inte for Fel, sdkerhetsincidenter eller storningar i Tjansten i den utstrackning dessa
orsakas av obehoriga andringar, integrationer eller ingrepp fran Kunden eller dess anvandare.

Anvéndning av APl:er, integrationer eller automatiserade system ska ske i enlighet med de tekniska
begransningar, hastighetsbegransningar och anvandningspolicyer som Leverantdren kommunicerar fran tid
till annan.

7.8 Sakerhet, dtkomstkontroll och hantering av SIM-kort

Kunden ska vidta rimliga sakerhetsétgarder for att skydda anvandarinformation, inloggningsuppgifter,
I6senord, SIM-kort och sakerhetskoder (PIN/PUK) som ar kopplade till Tjansten och Operatorstjansten.
Kunden ska utan drojsmal underratta Leverantdren om varje misstankt eller bekraftad forlust,
kompromettering eller obehérig anvandning av sadana inloggningsuppgifter, SIM-kort eller
sakerhetskoder.

Om inte annat foljer av tvingande lag ska all anvandning av Tjansten eller Operatdrstjansten som sker med
Kundens inloggningsuppgifter eller SIM-kort anses ha utforts av Kunden i den utstrackning sadan
anvandning kan hanforas till att Kunden inte har uppfyllt denna punkt.

7.9 Information och marknadskommunikation

Kunden ska, nar sa kravs, informera relevanta slutanvandare om att Leverantdren kan skicka
tjansterelaterad kommunikation som ar nodvandig for tilhandahallande, underhall eller sakerhet av
Tjansten och Operatérstjansten.

Nar Leverantoren skickar marknadskommunikation direkt till slutanvéndare agerar Leverantéren som
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig och ansvarar for att sddan kommunikation sker i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning och marknadsforingslagstiftning.

7.0 Hinder eller férsening som kan hénféras till Kunden

Om ett hinder eller en férsening vid fullgdrandet av Avtalet kan hanforas till Kunden, inklusive Kundens
anvandning av Tjansten, IT-miljo, utrustning, integrationer, slutanvandare eller underlatenhet att medverka
enligt detta avsnitt, ska sddana omstandigheter inte utgdra force majeure enligt Avtalet utan i stéllet anses
hanforliga till Kunden.

7.1 Bedraglig, artificiell eller otillborlig trafik

Kunden fér inte anvanda Tjansten eller Operatérstjansten pé ett sétt som genererar artificiell, bedraglig,
otillborlig eller annars icke genuin telekommunikationstrafik.

Otilldten anvandning omfattar bland annat trafikpumpning, artificiell trafikalstring, robocalling,
automatiserade trafikloopar, anvandning av SIM-boxar, intéktsdelningsuppldgg, spam-meddelanden eller
andra forfaranden som syftar till att generera telekommunikationstrafik utan legitimt slutanvandarsyfte.
Om Leverantoren rimligen misstanker att Tjansten eller Operatorstjansten anvands for sadana andamal far
Leverantoren omedelbart begransa, stdnga av eller utreda den berdrda Tjansten i enlighet med avsnitt 10.
Kunden ska fortsatt ansvara for alla avgifter som uppkommer genom Tjansten eller Operatorstjansten och
som kan hanforas till Kunden eller dess anvandare, utom i den utstrackning Kunden visar att sadan trafik
uteslutande uppkommit till foljd av en sakerhetsbrist som kan hanforas till Leverantéren.

3/7



astny

make - hybrid - work

Leverantoren far infora rimliga tekniska atgarder som syftar till att upptécka, forebygga eller begrénsa
bedraglig eller otillborlig trafik.

7.2 Forbjuden grossist- eller carrieranvandning

Om inte annat uttryckligen har avtalats skriftligen far Kunden inte anvanda Tjansten eller Operatérstjansten
i syfte att tillhandahalla telekommunikationstjanster, samtalstermineringstjanster,
meddelandeaggregeringstjanster eller liknande tjanster till Tredje parter pa kommersiell basis

Tjansten fér inte anvandas som del av en carrierlésning, grossistplattform for telekommunikation,
trafikaggregeringstjanst eller liknande hogvolymstjanst fér kommunikation som ar avsedd for
vidareforsaljining eller vidaredistribution

Om Leverantoren rimligen bedomer att Tjansten anvands pa sadant satt utan foregéende skriftligt avtal far
Leverantoren begrénsa den aktuella anvandningen, migrera Kunden till en 1amplig kommersiell modell
eller stdnga av den berdrda Tjansten i enlighet med Avtalet.

713 Utredning av missbruk

Nar Leverantoren rimligen misstanker missbruk av Tjansten, sakerhetsbrister, bedrégeri, otillborlig trafik
eller Gvertradelser av tillamplig lag eller Avtalet far Leverantoren utreda sadana aktiviteter och vidta rimliga
tekniska och operativa atgarder for att upptéacka, forebygga eller begrénsa sadant missbruk.

Sé&dana &tgarder kan omfatta analys av trafikmonster, systemloggar, metadata och operativa uppgifter som
genereras genom anvandning av Tjansten.

Varje s&dan utredning ska genomféras i enlighet med tillamplig lag och, nar det ar relevant,
Personuppgiftsbitrédesavtalet (DPA).

7.4 Efterlevnad av sanktioner och exportregler

Kunden far inte anvanda Tjansten i strid med tillampliga exportkontrollregler, sanktionsbestammelser eller
handelsrestriktioner som har utfardats av Europeiska unionen, Forenta nationerna, Forenta staterna eller
annan behorig myndighet.

Kunden forsékrar och garanterar att varken Kunden eller dess slutanvandare omfattas av sanktioner som
skulle forhindra tilhandahallandet eller anvandningen av Tjansten enligt tillamplig lag.

8.PRISER OCH FAKTURERING

8.1 Avgifter enligt Avtalet

Kunden ska betala de avgifter som anges i Avtalet, inklusive eventuella avgifter som anges under
"Sarskilda villkor" eller i den kommersiella kalkyl som utgdr en del av Avtalet.

Om avgifter inte uttryckligen anges i Avtalet ska sddana avgifter betalas i enlighet med Leverantérens
standardprislista som galler for den aktuella Produkten eller Tjansten vid tidpunkten for bestaliningen.
Tillamplig Prislista utgor en integrerad del av Avtalet.

8.2 Fakturering av avgifter och Produkter

Engangsavgifter som avser Tjansten ska faktureras vid Avtalets ingaende eller vid bestalining, om inte
annat uttryckligen avtalas.

Lopande avgifter for Tjansten ska faktureras kvartalsvis i forskott.

Produkter ska faktureras vid bestallining.

Avgifter for tianster som utfors pa Kundens begaran ska faktureras i samband med leveransen av sadana
tjanster.

8.3 SMS-funktionalitet

Tjansten omfattar SMS-funktionalitet som kan aktiveras for anvandning genom softphones,
webbtelefoner, applikationer eller webbaserade granssnitt. Anvandning av SMS debiteras normalt per
meddelande, om inte Kunden abonnerar pa en tillamplig SMS-plan

8.4 Tjanster pd I6pande rakning

Tjanster som inte uttryckligen ingar i Avtalet ska utféras pa Iopande rékning i enlighet med Leverantdrens
vid var tid géllande standardprislista.

Sadana tjanster kan omfatta, utan begrénsning, systemandringar, kundspecifika installationer, néatarbeten,
sarskilda anslutningar (inklusive VPN, data- eller operatorséatkomst), tekniskt arbete i driftsmiljoer,
kabeldragning samt felsokning eller felutredningar dar inget Fel som kan hanféras till Leverantdren
bekraftas eller dér arbetet inte enligt Avtalet ska utféras utan kostnad

8.5 Avgifter for ytterligare licenser

Om Kunden bestéller licenser utdver de kvantiteter som anges i Avtalet ska Leverantéren ha ratt att ta ut
en avgift per licens i enlighet med de priser som anges i Avtalet eller, i forekommande fall, Leverantérens
vid var tid géllande standardprislista vid bestallningstillfallet.

8.6 SIP-anslutningar och justerad anvandning

SIP-anslutningar som tillhandahalls som en del av Tjansten kan delas mellan flera kunder utifran en
Justerad anvandningskvot.

Om Kundens anvandning overstiger en genomsnittlig niva om tre (3) samtidiga anvandare per SIP-linje
ska Leverantdren ha ratt att ta ut ytterligare avgifter i enlighet med tillamplig standardprislista.

Om Kunden éverskrider den justerade anvandningsnivan med mer an femtio (50) procent, eller pa annat
satt systematiskt anvander Tjansten pa ett satt som inte dverensstammer med Avtalets avsedda andamal
(inklusive massuppringning, callcenterverksamhet, kampanjer, tavlingar eller annan kommersiell
verksamhet som inte har avtalats mellan parterna), far Leverantoren infora rimliga
anvandningsbegransningar och retroaktivt debitera Kunden i enlighet med tillamplig standardprislista.
8.7 Avgifter for 6verutnyttjande

Om Kunden anvander licenser, funktioner eller kapacitet utdver vad som har avtalats i Avtalet ska
Leverantoren ha ratt att retroaktivt debitera sddan anvandning i enlighet med Leverantorens
standardprislista som géllde vid den tidpunkt d& overutnyttjandet skedde.

8.8 Avgift for pappersfaktura

Avgift for pappersfaktura far tas ut i enlighet med Leverantorens standardprislista. Ingen avgift tas ut for
elektronisk faktura

8.9 Betalningstid och dréjsmal

Fakturans forfallodag ska vara tjugo (20) dagar fran fakturadatum. Vid sen betalning ska dréjsmalsranta
utgd i enlighet med rantelagen. Leverantoren har dven ratt till ersattning for paminnelse- och
inkassokostnader i enlighet med tillamplig lag

8.10 Skatter och avgifter

Alla avgifter anges exklusive mervardesskatt (moms) och andra tillimpliga skatter eller avgifter.

811 Invandningar mot faktura

Invandning mot faktura ska lamnas till Leverantoren skriftligen inom tio (10) dagar fran fakturadatum och
ange skalen for invandningen. Den obestridda delen av fakturan ska betalas inom tillamplig betalningstid.
812 Prisandringar

Leverantoren forbehaller sig ratten att andra priser och avgifter for Tjansten. Varje prisékning till nackdel
for Kunden ska meddelas minst trettio (30) dagar i forvag.

Om Kunden inte accepterar andringen far Kunden saga upp den berorda Tjansten genom skriftligt
meddelande inom fjorton (14) dagar fran mottagandet av saddant meddelande, med verkan fran den dag
da prisandringen annars skulle ha tratt i kraft.

Om nagot saddant meddelande inte Iamnas ska Kunden anses ha accepterat de andrade priserna.

813 Kampanjpriser och rabatter

Om inte annat skriftligen avtalas mellan parterna ska kampanjpriser, rabatter eller sarskilda prisvillkor galla
endast under den avtalade avtalsperioden.

Nar den avtalade perioden Ioper ut ska tjansterna automatiskt aterga till Leverantérens standardpriser som
galler vid den tidpunkten, om inte ett nytt avtal eller en forlangning med sarskilda prisvillkor har ingéatts
Standardpriserna ska gélla fran och med dagen efter utgdngen av den ursprungliga avtalsperioden och
ska dérefter kunna justeras i enlighet med detta avsnitt.

Allmanna avtalsvillkor
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814 Indexjusteringar

Utover punkt 813 far Leverantoren justera priser och avgifter en gang per ar i enlighet med ett index

Om inte annat avtalas ska Statistiska centralbyrans konsumentprisindex (KPI, 1980=100) tillampas.
Indexjustering far goras tidigast sex (6) manader efter Avtalsdatum.

Leverantoren ska meddela Kunden om varje indexjustering minst trettio (30) dagar innan den trader i kraft.
En indexjustering ger inte Kunden ratt att sdga upp Avtalet.

815 Overlatelse av ratt till betalning

Leverantoren ska ha ratt att Gverlata sin ratt till betalning enligt Avtalet till Tredje part.

8.16 Pafoljder vid utebliven betalning

Om Kunden inte betalar i enlighet med detta avsnitt och s&dan underlatenhet inte avhjalps inom skalig tid
efter skriftligt meddelande, ska Leverantéren, utéver de rattigheter som foljer av tillamplig lag, ha ratt att
helt eller delvis begransa tilhandahallandet av Tjénsten och/eller saga upp Avtalet i enlighet med Avtalets
uppsagningsbestammelser.

Uppsagning pa grund av utebliven betalning far endast ske om betalningsdrojsmalet ar vasentligt och
avser ett betydande belopp, och endast efter att Kunden har getts rimlig mojlighet att rétta drojsmalet.
Priséndringar enligt punkterna 813 och 8.15 ska inte i sig utgora ett avtalsbrott eller grund fér uppsagning.
Retroaktiv debitering som sker i enlighet med detta avsnitt och tillamplig Prislista ska inte anses utgéra ett
avtalsbrott.

817 Policy for rimlig anvandning (FUP)

For att sakerstélla ett stabilt, sékert och effektivt tillhandahallande av Tjansterna for samtliga kunder
tillampar Leverantéren en policy for rimlig anvandning (“FUP").

Kunden ska anvanda Tjansten, Operatorstjansten och tillhdrande funktioner pa ett satt som
overensstammer med Tjanstens avsedda andamal och inom de anvandningsnivaer, tekniska parametrar
eller tréskelvéarden som anges i Avtalet, tillamplig tjdnstebeskrivning, Sarskilda villkor eller annan
dokumentation som utgdr en del av Avtalet

Om Kundens anvandning vasentligen Gverstiger sadana anvandningsnivaer eller p& annat satt avviker fran
vad som rimligen kan anses vara normal eller avsedd anvandning av Tjansten, ska Leverantdren ha ratt att
vidta proportionerliga och rimliga atgérder for att skydda Tjanstens integritet och prestanda. Sddana
atgarder kan bland annat omfatta:

a) tillfalliga anvandningsbegransningar eller kapacitetsbegransningar

b) debitering av ytterligare avgifter i enlighet med tillamplig Prislista, eller

¢) krav pa att Kunden migrerar till en 1amplig tjansteplan eller kapacitetsniva.

Eventuella narmare anvandningstrosklar, anvandningsmodeller eller tjanstespecifika regler for rimlig
anvandning kan anges i tilldampliga Sarskilda villkor eller tjanstedokumentation for den berdrda Tjansten.
8.18 Tolkning av obegransad anvandning

Nar Tjansten, Operatorstjansten eller nagon del darav beskrivs som “obegransad” avser en sadan
beteckning anvandning inom normala och rimliga ménster som ar férenliga med Tjanstens avsedda
andamal.

"Obegransad” anvandning tilldter inte dverdriven, automatiserad, icke-méansklig, storskalig eller
kommersiell trafikalstring eller andra anvandningsmonster som vasentligen dverstiger typiskt
slutanvandarbeteende.

Leverantoren forbehaller sig ratten att tilampa den policy for rimlig anvandning som anges i punkt 8.17 och
att vidta proportionerliga atgarder, inklusive anvandningsbegransningar, ytterligare avgifter eller migrering
till en annan tjansteplan, nar anvandningen vasentligen avviker fran sddana normala anvandningsmaonster.

9. DRIFT OCH SUPPORT

9.1 Supportens omfattning

Inom ramen for Tjansten, och utover tillgang till Leverantorens serviceportal, tillhandahalls teknisk och
administrativ support via e-post, telefon och chatt.

Supporten syftar till att bistd Kunden med fragor som ror funktionalitet, administration och anvandning av
Tjansten, att vid behov samordna med Leverantérens underleverantorer samt att utféra mindre
konfigurationer i Tjansten.

Supporten omfattar aven felsokning av Tjansten i den utstrackning ett Fel identifieras och kan hanforas till
Leverantoren.

9.2 Tjanster som inte ingér i supporten

Supporten omfattar inte &tgarder som inte direkt avser Tjansten eller som ligger utanfor Leverantorens
kontroll, inklusive men inte begransat till:

« felsokning eller &tgarder som rér Kundens, en Tredje parts eller annan tredjepartsleverantérs
infrastruktur

« support avseende Kundens utrustning, natverk, brandvaggar, konfigurationer eller system som inte
tillhandahalls av Leverantéren

« utbildning, radgivningstjanster, Iangre méten eller support pa plats hos Kunden

« andringar eller strukturella arbeten som inte ar av mindre omfattning

« installation, nedmontering eller omstrukturering av vaxel eller systemarkitektur

« anpassningar som kravs till foljd av nya kundkrav som inte omfattas av Avtalet

| forekommande fall kan sddana tjanster utféras som separata avgiftsbelagda tjanster och faktureras i
enlighet med Leverantdrens standardprislista enligt avsnitt 8

9.3 Tillgénglighet for support

Support tilhandahalls via de kommunikationskanaler som anges av Leverantéren, inklusive e-post, telefon
och andra supportgranssnitt som gors tillgangliga fér Kunden.

Support tilhandahalls normalt under Leverantorens publicerade supporttider pa Arbetsdagar.
Leverantorens aktuella supporttider och kontaktuppgifter finns tillgangliga pa Leverantérens webbplats
eller via annan av Leverantdren angiven kommunikationskanal.

Felanmalningar kan lamnas nar som helst via Leverantorens anvisade rapporteringskanaler. Hantering av
felanmalningar paborjas under Leverantérens tillampliga supporttider.

9.4 Avhjélpande av Fel

Leverantoren ska vidta rimliga atgarder for att avhjalpa bekraftade Fel som kan hanforas till Leverantoren
inom skalig tid.

Om felsékning visar att nagot Fel som kan hanforas till Leverantoren inte foreligger, far Leverantéren
debitera for utfért arbete i enlighet med avsnitt 8.

9.5 Omstandigheter som inte utgor Fel

Utan begransning av definitionen av Fel enligt avsnitt 1.4 ska foljande omstandigheter inte anses utgora
Fel, inklusive men inte begransat till problem eller stérningar som:

« &r av mindre betydelse eller inte i vasentlig man forhindrar anvandning av Tjansten

- orsakas av Tredje part eller omstandigheter utanfor Leverantorens kontroll

- avser Kundens eller en Tredje parts utrustning, natverk, konfiguration eller system

« avser operatorstjanster, internetanslutning eller natverksfunktioner som tillhandahalls av annan operator
an Leverantoren

« kan hanforas till tackning, roaming, SIM-kort, lasta terminaler, APN-instaliningar eller individuell
dataférbrukning

« uppstar till foljd av ataganden som Kunden har gjort gentemot Tredje part

« orsakas av att data eller information forstors eller andras av nagon annan an Leverantoren

9.6 Felanmaélan och arendehantering

Felanmélningar hanteras av Leverantorens supportteam och ska lamnas via de kommunikationskanaler
som anges av Leverantoren.

Nar en felanmélan tas emot registreras ett drende i Leverantérens arendehanteringssystem och Kunden
far ett drendenummer samt statusuppdateringar.

Kunden ska i rimlig utstréckning medverka vid felsokning och tillhandahalla efterfragad information inom
fyrtiodtta (48) timmar. Om inget svar erhalls inom denna tid far Leverantoren avsluta arendet i avvaktan pa
ytterligare information fran Kunden
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9.7 Akut operativ kontakt

Vid akuta operativa fragor, sdsom sparr av mobilabonnemang eller incidenter som paverkar flera
anvandare, kan Kunden kontakta Leverantdren via de akuta kontaktkanaler som Leverantoren anvisar.
9.8 Information som ska lamnas vid felanmalan

Vid felanmélan ska Kunden, i den man det ar rimligt mojligt, lamna relevant information sdsom berérda
nummer (A-nummer och B-nummer), tidpunkt och datum da Felet uppstod samt en beskrivning av Felets
art.

9.9 Support via Partner

Nar Tjansten tilhandahalls via en Partner som ansvarar for leverans, support eller kundprocesser ska
Partnern tillhandahalla forsta linjens support, felanmalan och inledande felsokning i enlighet med tillampligt
partneravtal

Leverantorens support kopplas in i enlighet med dverenskomna eskaleringsrutiner mellan Leverantéren
och Partnern. Leverantoren ansvarar inte for brister i support eller leverans som kan hénféras till Partnerns
skyldigheter gentemot Kunden.

9.10 Fel relaterade till operatorstjanster

Leverantérens support hanterar inte Fel som kan hanforas till operatorstjanster annat an Operatérstjanster
som tillhandahalls av Leverantéren i egenskap av MVNO. Fel som ror andra operatorstjanster ska hanteras
direkt med den aktuella operatéren

10. AVSTANGNING AV TJANST

10.1 Grunder for avstangning eller begransning

Leverantoren far tillfalligt stanga av eller begransa, helt eller delvis, tilhandahallandet av Tjansten och/eller
Operatérstjansten, inklusive inkommande och utgaende kommunikation, om:

a) Kunden trots skriftlig paminnelse inte har betalat inom foreskriven tid i enlighet med avsnitt 8

b) Kunden anvander Tjansten eller Operatérstjansten i vasentlig strid med Avtalet, tillamplig lag eller
Leverantorens rimliga instruktioner avseende anvandning, sékerhet eller drift av Tjansten

¢) Kunden i 6vrigt vasentligen bryter mot sina skyldigheter enligt Avtalet

d) Kunden installer sina betalningar, forsatts i konkurs, inleder féretagsrekonstruktion, tréader i likvidation
eller annars ar pavisbart insolvent, eller nar det finns rimliga skal att anta att det foreligger en vasentlig
kreditrisk for Leverantoren

e) Leverantoren ar skyldig att vidta sddan atgard enligt tilamplig lag, myndighetsforeskrift, beslut fran
behdrig myndighet eller annat bindande krav

f) &tgarden ar nodvandig av sakerhets-, drifts- eller bedrageriférebyggande skal, inklusive for att skydda
Leverantorens nat, Tjansten, andra kunder eller Tredje part mot skada, missbruk eller obehdérig
anvandning

10.2 Proportionalitet och forhandsmeddelande

Avstangning eller begransning enligt punkt 10.1 ska vara proportionerlig i forhallande till den aktuella
Overtradelsen eller risken och ska inte tilldmpas vid mindre dvertradelser, forutsatt att dvertradelsen
avhjalps utan onddigt dréjsmal efter meddelande.

Nér det ar rimligen majligt och rattsligt tillatet ska Leverantéren underrétta Kunden i férvag om planerad
avstangning eller begransning och ange skalen till dtgarden samt, i forekommande fall, vilka atgarder som
kravs for att avhjalpa situationen.

10.3 Effekt av avstangning

En avstangning eller begransning som genomfors i enlighet med detta avsnitt ska inte i sig anses utgéra
ett avtalsbrott fran Leverantérens sida och ger inte Kunden ratt till ersattning, prisavdrag eller annan
pafolid.

Kundens betalningsskyldigheter enligt Avtalet ska best& under den period da Tjansten helt eller delvis ar
avstangd eller begransad, i den utstrackning sadan avstangning eller begransning kan hanforas till
Kunden eller till omstandigheter utanfor Leverantorens rimliga kontroll.

10.4 Avstangningens tillfalliga karaktar

Avstangning eller begransning enligt detta avsnitt utgér endast en tillfallig atgard och ska inte i sig anses
utgdra uppsagning eller havning av Avtalet. Uppsagning eller havning av Avtalet regleras uteslutande av
de sarskilda bestammelser i Avtalet som avser sadana atgarder.

11. PARTNERS OCH UNDERLEVERANTORER

111 Forsaljning genom Partners

Leverantéren tillhandahaller Tjansten bade genom direktforsaljning och genom kommersiella Partners,
inklusive agenter, aterférsaljare och grossist- eller white-label-partners (gemensamt benamnda
"Partners”).

Om inte annat uttryckligen har avtalats skriftligen ingas Avtalet om Tjansten uteslutande mellan Kunden
och Leverantéren, oavsett om Tjansten har marknadsforts eller formedlats genom en Partner.
Leverantéren ansvarar endast for de delar av Tjansten som Leverantéren ar skyldig att tillhandahalla enligt
Avtalet. Leverantéren ansvarar inte for och ska inte anses vara part i nagra avtalsférhallanden, dtaganden
eller utfastelser mellan Kunden och en Partner som faller utanfor Avtalets omfattning.

11.2 Ansvarsférdelning med Partners

Nér Tjansten tillhandahalls genom en Partner som agerar i eget namn eller ansvarar for vissa leverans-,
support- eller kundhanteringsfunktioner ska ansvarsférdelningen mellan Leverantéren och sadan Partner
regleras i ett separat avtal mellan Leverantoren och Partnern.

Kunden ar medveten om att vissa kommunikations-, support- eller administrativa funktioner i sadana fall
kan hanteras av Partnern. Sddana arrangemang utokar eller andrar inte Leverantérens skyldigheter utéver
vad som uttryckligen anges i Avtalet.

11.3 Anvandning av underleverantorer

Leverantéren far anlita underleverantorer for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet, inklusive men inte
begransat till drift, infrastruktur, elektroniska kommunikationsnét, plattformstjanster, supportfunktioner och
tekniska integrationer.

Leverantoren ansvarar gentemot Kunden for sina underleverantérers arbete i relation till Tjansten som om
arbetet utforts av Leverantdren sjélv, med beaktande av de ansvarsbegransningar som anges i Avtalet.
11.4 Underbitraden och dataskydd

| den utstréckning underleverantdrer behandlar personuppgifter for Leverantorens rakning i samband med
tillhandahallandet av Tjansten ska saddana underleverantorer agera som personuppgiftsbitraden eller
underbitraden i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska sakerstalla att ldmpliga personuppgiftsbitradesavtal eller motsvarande arrangemang
finns pa plats med sadana underleverantorer i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) och
tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal (DPA) mellan Leverantdren och Kunden.

Rétt till godkannande, information och invandning avseende underbitraden regleras i DPA.

11.5 Anvéndning av Partners och underleverantérer

Leverantorens anvandning av Partners eller underleverantorer paverkar inte Leverantorens rattigheter
enligt Avtalet och begransar inte Leverantdrens ratt att sjélv utféra hela eller delar av sina skyldigheter
enligt Avtalet.

12. ANSVAR, TILLGANGLIGHET OCH UNDERHALL

12.1 Mal for tillganglighet

Leverantoren efterstravar att tillhandahalla Tjansten med en tillganglighet om 99,8 procent per
kalendermanad.

Med tillganglighet avses den procentandel av tiden da Tjanstens karnfunktionalitet ar i drift och tillganglig
for Kunden, exklusive Operatdrstjansten och andra komponenter eller omstandigheter som undantas
enligt detta avsnitt.

Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillganglighet = (Total tid per kalendermanad - tid da Tjansten varit otillganglig) / Total tid per
kalendermanad

Allmanna avtalsvillkor
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12.2 Externa beroenden

Kunden dr medveten om att Tjanstens prestanda och tillganglighet kan vara beroende av externa system
och infrastrukturer som inte kontrolleras av Leverantoren, inklusive men inte begrénsat till
internetanslutning, telekommunikationsnét, programvara fran Tredje part, webbldsare, operativsystem och
andra tekniska miljder som anvands av Kunden

Leverantoren ansvarar inte for begransningar, avbrott eller reducerad prestanda i Tjansten i den
utstrackning sddana omstandigheter kan hanforas till sddana externa system eller infrastrukturer.

12.3 Kundens nétverksmiljo

Tjanstens prestanda och kvalitet, inklusive funktioner for rést- och realtidskommunikation, kan vara
beroende av Kundens natverksmiljé, internetanslutning, bandbredd, latens, brandvaggskonfiguration,
sakerhetspolicyer och andra tekniska forhallanden utanfor Leverantrens kontroll.

Leverantoren garanterar inte Tjanstens prestanda nér Kundens natverksmiljo, utrustning eller konfiguration
avviker fran Leverantérens dokumenterade tekniska krav eller rekommenderade konfigurationer.
Leverantoren ansvarar inte for reducerad tjanstekvalitet, avbrott eller forsdmrad prestanda i den
utstrackning sadana omstandigheter kan hanforas till sddana natverksforhallanden hos Kunden.

12.4 Métning av tillganglighet

Tjanstens tillganglighet méats med hjalp av Leverantérens interna 6vervakningssystem och driftsloggar.
Overvakningsdata, matningar eller rapporter som genereras av Kunden eller av évervakningsverktyg fran
Tredje part ska inte anvdndas som enda grund for att faststalla Tjanstens tillganglighet eller berakna
servicekrediter enligt Avtalet

12.5 Information om driftstatus

Information om Leverantdrens driftstatus och kanda tjansteavbrott gors tillganglig via Leverantérens
statussida eller annan kommunikationskanal som Leverantéren anvisar.

12.6 Servicekrediter vid reducerad tillganglighet

Om tillgéngligheten understiger den niva som anges i punkt 12.1 och Leverantdren ansvarar for Felet enligt
Avtalet har Kunden réatt till en servicekredit som dras av pa nastkommande faktura, beraknad pa
manadsavgiften for den berérda Tjansten enligt foljande

Tillganglighet under en kalenderménad — Servicekredit

998 % -997 %5 %

99,7 % —99,6 % 10 %

99,6 % -99,5 %15 %

99,5 % -99,4 % 20 %

Under 99,4 % 25 %

Servicekrediter utgdér Kundens enda och exklusiva rattsmedel vid reducerad tillgénglighet, om inte annat
foljer av tvingande lag.

12.7 Villkor for servicekrediter

Servicekrediter enligt detta avsnitt beviljas endast om:

- Felet kan hénféras till Leverantoren

« Felet utgor ett Fel enligt definitionen i Avtalet

« Omstandigheterna inte omfattas av nagot undantag enligt Avtalet

12.8 Planerat underhall

Kunden ar medveten om att Leverantoren I6pande genomfor planerat underhall, uppdateringar och
systemarbete for att sakerstélla Tjanstens funktionalitet, sékerhet och kvalitet.

Leverantéren far utfora sddant arbete utan foregdende meddelande péa vardagar mellan kl. 20.00 och
05.00 samt pa I6rdagar och sdndagar. Storre planerat underhall ska, nar det ar rimligen mojligt, foriaggas
till dessa tider.

12.9 Underhéll utanfér planerade tidsfénster
Om planerat underhall maste utforas utanfor de tidsfonster som anges i punkt 12.8 ska Leverantéren, nar
det ar rimligen majligt, underratta Kunden minst tva (2) veckor i forvag.

12.10 Undantag fran berékning av avbrottstid

Avbrott eller begransningar i Tjansten som beror pa foljande omstandigheter ska inte anses utgéra
avbrottstid vid berakning av tillganglighet enligt detta avsnitt:

« Planerat eller akut underhall som utférs i enlighet med detta avsnitt

« Avstangning eller begransning av Tjansten enligt avsnitt 10

« Omstandigheter som kan hanforas till Operatorstjansten, underliggande telekommunikationsnét eller
infrastruktur fran Tredje part

« Kundens anvandning av Tjansten, IT-miljo, integrationer eller utrustning

« Force majeure-handelser eller atgarder fran behdriga myndigheter

12.11 Utveckling av Tjénsten

Leverantoren far fran tid till annan uppdatera, andra, ersatta eller forbéattra Tjansten for att uppréatthalla
funktionalitet, sakerhet, prestanda, interoperabilitet eller efterlevnad av tillamplig lag eller regulatoriska krav.
Sé&dana andringar kan omfatta uppdateringar av programvara, tekniska komponenter, granssnitt,
integrationer eller infrastruktur som anvénds i samband med Tjénsten.

Forutsatt att Tjanstens évergripande funktionalitet inte vasentligen minskas ska sadana andringar inte
anses utgdra avtalsbrott.

1212 Sakerhetsstandarder

Leverantoren ska uppratthalla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda sékerheten,
konfidentialiteten, integriteten och tillgangligheten i Tjansten och Kunddata, med beaktande av Tjanstens
natur, de risker som foreligger samt tillampliga branschstandarder.

Yiterligare information om sakerhetsatgarder avseende behandling av personuppgifter framgar av
tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal (DPA).

13. KUNDDATA OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

13.1Kunddata

P& Leverantorens begaran ska Kunden tillhandahélla sadan information som rimligen kravs for att
Leverantoren ska kunna tilhandahalla Tjansten i enlighet med Avtalet ("Kunddata”). Kunddata kan omfatta
teknisk och administrativ information om Kundens organisation, anvandare, kommunikationslésningar och
systemkonfiguration

Kunden ansvarar for att sékerstélla att den Kunddata som lamnas till Leverantoren &r korrekt, fullstandig
och uppdaterad samt att Leverantoren har ratt att behandla sddan Kunddata i enlighet med Avtalet och
tillamplig lag.

13.2 Roller enligt dataskyddslagstiftning

Parterna ar medvetna om att personuppgifter kan behandlas i samband med tillhandahallandet av
Tjansten. Beroende pa omstandigheterna kan Leverantoren agera antingen som sjélvstandig
personuppgiftsansvarig eller som personuppgiftsbitrade for Kundens rakning i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, inklusive forordning (EU) 2016/679 (GDPR).

For personuppgifter dar Leverantdren agerar personuppgiftsansvarig géller Leverantérens integritetspolicy.
Nar Kunden ar personuppgiftsansvarig och Leverantdren behandlar personuppgifter fér Kundens rakning
ska sadan behandling ske i enlighet med Avtalet och tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal (DPA).
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13.3 Andamal med personuppgiftsbehandling

Leverantoren behandlar Kunddata och personuppgifter endast i den utstrackning det &r nédvandigt for att:
« tillhandahalla, administrera, driva, underhalla och supportera Tjansten

« sakerstalla drift, sékerhet, Gvervakning och felsokning av Tjansten

« uppfylla rattsliga skyldigheter enligt tillamplig lag, regulatoriska krav eller beslut fran behoriga
myndigheter

« hantera fakturering, betalning och administration av kundrelationen

Personuppgifter som behandlas av Leveranttren for Kundens rakning ska inte anvandas for
Leverantorens egna sjalvstandiga andamal, inklusive produktutveckling eller modelltraning, om inte sadan
anvandning grundar sig pa Kundens dokumenterade instruktioner, kravs enligt tillamplig lag eller avser
uppgifter som har anonymiserats pé ett sddant satt att de inte langre utgor personuppgifter.

Ytterligare information om behandling av personuppgifter regleras i tilldmpligt Personuppgiftsbitradesavtal
(DPA) och Leverantorens integritetspolicy.

13.4 Behandling fér marknadsféringsandamal

Nar Leverantoren marknadsfor sina egna Produkter och Tjanster till Kunden eller Kundens representanter
agerar Leverantoren som sjalvstandig personuppgiftsansvarig och sadan behandling regleras av
Leverantorens integritetspolicy.

Nar Leverantéren utfor marknadskommunikation for Kundens rakning agerar Leverantoren som
personuppgiftsbitrdde och behandlar personuppgifter endast enligt Kundens dokumenterade instruktioner
i enlighet med tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal (DPA) och nér detta uttryckligen har avtalats mellan
parterna.

13.5 Utlamnande till myndigheter

Kunddata, trafikdata och annan information som behandlas inom ramen fér Tjansten kan lamnas ut till
behdriga myndigheter, inklusive brottsbekdmpande myndigheter eller tillsynsmyndigheter, nér
Leverantoren &r rattsligt skyldig att gora detta enligt tillamplig lag eller bindande beslut fran sadan
myndighet.

Sédant utlamnande ska inte anses utgora ett brott mot Avtalet. Nar det ar rattsligt tilldtet ska Leverantoren
utan onddigt dréjsmal informera Kunden om en sadan begaran eller ett sddant utlamnande.

13.6 Radering eller aterlamnande av personuppgifter

Vid upphérande eller uppsagning av Tjansten ska personuppgifter som behandlas av Leverantdren for
Kundens rakning aterlamnas eller raderas i enlighet med bestammelserna i tillampligt
Personuppgiftsbitrddesavtal (DPA).

13.7 Behorig kontaktperson

Kunden ska utse en behdrig kontaktperson som ska fungera som Leverantérens primara kontaktpunkt i
fragor som ror Tjansten, inklusive installation, drift, felavhjélpning och samordning av Kunddata.
Information som lamnas av Leverantoren till den utsedda kontaktpersonen ska anses ha mottagits av
Kunden. Om Kunden har verksamhet pa flera geografiska platser far Kunden vid behov utse regionala
kontaktpersoner.

13.8 Sékerhetsincidenter

Leverantoren ska infora rimliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda sakerheten och
integriteten i Tjansten.

Om Leverantéren far kdnnedom om en vasentlig sékerhetsincident som paverkar Tjansten ska
Leverantoren vidta rimliga atgarder for att utreda och begransa effekterna av incidenten.

Nar incidenten vasentligen paverkar Kundens anvandning av Tjansten ska Leverantéren underrétta
Kunden utan onédigt dréjsmal.

Nar incidenten avser personuppgifter som behandlas for Kundens rakning ska underréttelse och
hantering ske i enlighet med tillampligt Personuppgiftsbitrédesavtal (DPA).

14. SEKRETESS

14.1 Konfidentiell information och sekretessatagande

Vardera parten forbinder sig, under Avtalets [6ptid och darefter i enlighet med punkt 14.4, att inte utan den
andra partens foregaende skriftliga samtycke direkt eller indirekt Iamna ut till Tredje part eller anvanda for
annat andamal an fullgérandet av Avtalet nagon Konfidentiell information som mottagits fran den andra
parten i samband med Avtalet.

Med "Konfidentiell information” avses all information av teknisk, kommersiell, operativ eller annan natur,
oavsett om den ar dokumenterad eller inte, som rimligen kan anses vara konfidentiell, inklusive men inte
begransat till Avtalets innehall, prisinformation, tekniska specifikationer, systemarkitektur, programvara,
dokumentation, affarsprocesser, personuppgifter, Kunddata, Kundinnehall samt information om Kundens
eller Leverantérens verksamhet eller anvandning av Tjansten.

For undvikande av missforstand omfattar Konfidentiell information dven information som utbyts i samband
med Personuppgiftsbitradesavtalet (DPA) samt personuppgifter eller Kundinnehall som behandlas i
samband med tillhandahallandet av Tjansten.

14.2 Undantag frén sekretess

Sekretessatagandet enligt punkt 14.1 galler inte information som:

a) en part ar skyldig att lamna ut enligt tillamplig lag, regulatoriska krav eller beslut fran domstol eller
myndighet, inklusive skyldigheter enligt lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation eller
dataskyddslagstiftning

b) lagligen var kand av den mottagande parten fore utlamnandet utan ndgon sekretessforpliktelse

c) ar eller blir allméant tillganglig pa annat sétt an genom brott mot Avtalet

d) lagligen mottas fran Tredje part utan ndgon sekretessforpliktelse

| den utstrackning det &r rattsligt tillatet ska den mottagande parten underratta den andra parten innan
utldmnande sker enligt denna punkt.

14.3 Anvandning av know-how och aggregerad information

Sekretessatagandet begransar inte Leverantorens ratt att anvanda allman know-how, erfarenhet, statistik
eller aggregerad eller anonymiserad information som erhallits genom tillhandahallandet av Tjansten,
férutsatt att sddan anvandning inte innebar att Kundens Konfidentiella information eller personuppgifter
rojs i strid med Avtalet eller tilldmplig lag.

Leverantoren far lamna Konfidentiell information till sina anstalida, ombud, Partners och underleverantorer
i den utstrackning det ar nddvandigt for att fullgéra Avtalet, forutsatt att dessa omfattas av
sekretessforpliktelser som inte &r mindre langtgdende &n de som anges i detta avsnitt.

14.4 Sekretessens giltighetstid

Sekretessatagandet enligt detta avsnitt géller under Avtalets I6ptid och under tre (3) &r efter att Avtalet har
upphdrt eller sagts upp, om inte en langre sekretessforpliktelse foljier av tvingande lag eller av ett separat
skriftligt avtal mellan parterna.

15. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH AGANDERATT

15.1 Aganderatt till immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter i och till Tjansten, inklusive men inte begransat till programvara, plattformar,
granssnitt, dokumentation, tekniska losningar, utvecklingar, modifieringar och anpassningar, tillhér
Leverantoren eller den Tredje part fran vilken Leverantéren har licensierat sddana rattigheter.

Ingenting i Avtalet ska tolkas som en Gverlatelse av nagra immateriella réttigheter till Kunden. Kunden
beviljas en begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och tidsbegransad rétt att anvanda Tjansten enbart i
enlighet med Avtalet och tillamplig tjanstedokumentation

Allmanna avtalsvillkor
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15.2 Begransningar i anvandningen av Tjansten

Kunden far inte, utan Leverantérens foregdende skriftliga samtycke

« Kopiera, andra, bakatkompilera, dekompilera, demontera eller pa annat satt forsoka harleda kallkod eller
underliggande struktur i Tjansten

« Vidarelicensiera, dverlata, hyra ut eller pa annat satt gora Tjansten tillganglig for Tredje part utom nar
detta uttryckligen tillats enligt Avtalet

« Anvanda Tjansten pa ett satt som strider mot Avtalets syfte, tillamplig lag eller Leverantorens
dokumenterade tekniska eller sakerhetsméassiga krav

15.3 Komponenter frén Tredje part

| den utstrackning Tjansten innehéller programvara, tjanster, plattformar eller andra komponenter som
tillhandahalls av Tredje part kan sadana komponenter omfattas av licensvillkor eller
anvandningsbegransningar som faststalls av den aktuella Tredje parten.

Kundens anvandning av sddana komponenter ska begransas till anvandning som en del av Tjansten och i
enlighet med Avtalet samt eventuella tilldmpliga Sarskilda villkor eller tjanstedokumentation

Ingenting i Avtalet ger Kunden nagra vidare rattigheter till komponenter fran Tredje part an de rattigheter
som Leverantoren har erhallit enligt tillampliga licensvillkor fran sddan Tredje part.

15.4 Fysiska produkter och dganderattsférbehéll

Fysiska produkter som levereras till Kunden, inklusive men inte begransat till telefoner, hardvara,
natverksutrustning eller andra fysiska enheter, forblir Leverantérens egendom till dess full betalning har
erhallits for sddana produkter.

Aganderétten till sddana produkter dvergér till Kunden forst nar samtliga belopp som avser de aktuella
produkterna har betalats i sin helhet.

Vid utebliven betalning har Leverantoren ratt, i den utstrackning som tillats enligt lag, att aterta produkter
som omfattas av dganderéattsforbehall. Sddant atertagande ska inte i sig anses utgora ett avtalsbrott.

15.5 Immateriella rattigheter avseende Operatorstjansten

Immateriella réttigheter och andra rattigheter avseende Operatorstjansten, inklusive underliggande
telekommunikationsnat, SIM-kort, nummerresurser och operatérsspecifik infrastruktur, tillhor den aktuella
teleoperattren eller annan rattighetsinnehavare.

Kunden ges endast de nyttjanderétter som foljer av Avtalet, tillamplig lag och tillampliga operatérsvillkor.
16. SKADESTAND OCH ANSVARSBEGRANSNING

16.1 Ansvar for direkt skada

Vardera parten ansvarar for direkt skada som orsakas den andra parten genom vardsloshet vid
fullgdrandet av Avtalet av den parten eller av nagon for vilken parten svarar.

Ingen av parterna ansvarar for indirekt skada eller foljdskada, inklusive men inte begransat till utebliven
vinst, produktionsbortfall, forlust av affarsmajligheter, forlust av goodwill, forlust av data eller annan indirekt
ekonomisk forlust

16.2 Ansvarsbegrénsning

Leverantorens sammanlagda ansvar enligt eller i samband med Avtalet under en period om tolv (12)
méanader ar begransat till ett belopp motsvarande tjugofem (25) procent av de arsavgifter som Kunden har
betalat for Tjansten

Arsbe\oppet ska beraknas utifran de avgifter som faktiskt betalats under de tolv (12) manader som narmast
foregar den handelse som gav upphov till skadan. Om Tjansten har tillhandahallits under kortare tid ska
arsbeloppet beraknas som tolv (12) ganger genomsnittet av de manadsavgifter som betalats under den tid
da Tjansten tillhandaholls.

16.3 Reducering av ansvarsbelopp

Det ansvarsbelopp som anges i punkt 16.2 ska reduceras med belopp som har tillerkants Kunden i form av
prisavdrag, rabatter, servicekrediter eller annan ersattning som avser samma Fel, tjansteavbrott, forsening
eller handelse som ligger till grund for skadestandskravet.

Servicekrediter enligt avsnitt 12 ska, nar de ar tillampliga, utgéra Kundens enda och exklusiva rattsmedel
vid bristande tillganglighet.

16.4 Undantag frén ansvarsbegréansning

Begransningarna i detta avsnitt galler inte

« skada som orsakats genom uppsat eller grov vardsloshet

« personskada

« ansvar som inte far begransas enligt tvingande lag

« krav fran Tredje part i den utstrackning sadant ansvar inte lagligen kan begransas

16.5 Extern telekommunikationsinfrastruktur

Leverantoren ansvarar inte for skador som uppstar till foljd av fel, avbrott eller storningar i elektroniska
kommunikationsnat, operatorstjanster eller annan infrastruktur som tilhandahalls av annan operator an
Leverantdren eller som annars ligger utanfor Leverantdrens rimliga kontroll.

Detta galler aven atgarder som vidtas till foljd av tillamplig lagstiftning, myndighetsbeslut, sakerhetskrav
eller instruktioner fran en underliggande natoperator.

16.6 Tillampning av ansvarsbegransningar

Allt ansvar for Leverantoren som uppkommer ur eller i samband med Tjansten eller Avtalet, oavsett om det
grundar sig pa avtal, skadestand (inklusive vardsloshet), lagstadgad skyldighet eller annat, ska omfattas av
de begransningar och undantag som anges i detta avsnitt.

16.7 Exklusiv ekonomisk p&féljd

Om inte annat foljer av tvingande lag ska de ansvarsbegransningar och undantag som anges i detta
avsnitt galla oavsett vilken réttslig grund som &beropas, vare sig den grundas pa avtal, skadestand
(inklusive vérdsloshet), lagstadgat ansvar eller annat, och ska tillampas i den utstrackning som ér tillaten
enligt tillamplig lag.

17. FORCE MAJEURE

171 Force majeure

Leverantoren ska vara befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet i
den utstrackning fullgérandet forhindras, forsvaras eller blir oskaligt betungande pa grund av
omsténdigheter utanfor Leverantorens rimliga kontroll som Leverantéren inte rimligen kunde ha férutsett
vid Avtalets ingédende och vars foljder Leverantoren inte rimligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (force
majeure).

Force majeure omfattar bland annat krig, krigsliknande handelser, terroristangrepp, sabotage,
cyberattacker eller andra allvarliga IT- eller sékerhetsincidenter, brand, dversvamning, naturkatastrofer,
extrema vaderforhallanden, epidemier eller pandemier, arbetskonflikter, lockouter, strejker,
myndighetsbeslut, lagstiftning, sanktioner, import- eller exportrestriktioner samt Fel, avbrott eller
forseningar hos underleverantorer, natagare eller andra Tredje parter utanfor Leverantorens rimliga
kontroll.

Nar Leverantoren agerar i egenskap av MVNO omfattar force majeure dven omstandigheter som paverkar
underliggande elektroniska kommunikationsnat eller operatorsinfrastruktur utanfér Leverantrens rimliga
kontroll

17.2 Konsekvenser av force majeure

Vid force majeure enligt punkt 17.1 ar Leverantéren befriad fran ansvar for skadestand och andra pafolider
pé grund av underldtenhet att fullgora Avtalet under den tid force majeure-handelsen bestar. Tiden for
fullgorande av Leverantorens skyldigheter ska forlangas i motsvarande man.

Leverantoren ska, nar det ar rimligen mojligt och utan onddigt drojsmal, skriftligen underratta Kunden om
att en force majeure-handelse har intraffat och, om majligt, nér den upphér.
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17.3 Uppségning vid ldngvarig force majeure

Om en force majeure-handelse varar under en sammanhangande period om minst tre (3) manader och
vasentligen paverkar fullgérandet av Avtalet far vardera parten saga upp Avtalet med omedelbar verkan
genom skriftligt meddelande.

En sadan uppsagning ska inte anses utgora avtalsbrott och ska inte ge upphov till nagon ratt till
skadestand eller annan erséttning fran den andra parten. Parternas skyldigheter att betala for Tjanster som
har tillhandahallits fore uppsagningen ska dock besta

18. OVERLATELSE AV AVTALET

18.1 Begransningar i Kundens ratt att verlata Avtalet

Kunden far inte utan Leverantorens foregaende skriftliga samtycke Gverlata, pantsétta eller pa annat satt
Overfora eller belasta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet, helt eller delvis.

Varje forsok till Gverlatelse i strid med detta avsnitt ska vara ogiltigt.

18.2 Overlatelse fran Leverantéren

Leverantoren far Gverlata eller p& annat satt dverfora Avtalet, helt eller delvis, inklusive eventuella
fordringar, till ett Narstdende bolag, eftertrédande bolag, finansieringspart eller annan Tredje part utan
Kundens samtycke.

En s&dan overlatelse ska inte paverka Kundens rattigheter eller den serviceniva som tillhandahalls enligt
Avtalet.

En Gverlatelse som sker till foljd av fusion, forvary, foretagsomstrukturering eller Gverlatelse av i allt
vasentligt samtliga Leverantérens tillgangar ska anses vara en tillaten 6verlatelse enligt denna punkt och
kréver inte Kundens samtycke.

18.3 Overlatelse av enskilda mobilabonnemang

Begaran om 6verlatelse av enskilda mobilabonnemang som ingdr i Operatorstjansten ska lamnas
skriftligen i enlighet med Leverantdrens angivna overlatelseforfarande och undertecknas av bade Kunden
och den part som avser att dverta abonnemanget.

Overlatelsen trader i kraft forst nar den har godkénts av Leverantéren. Den dverldtande Kunden ansvarar
fullt ut for alla avgifter och skyldigheter som avser abonnemanget till dess att sadant godkannande har
lamnats.

19. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

19.1 Ikrafttradande och bindningstid

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av Parterna. Bindningstiden ska galla i enlighet med vad
som anges i Avtalet och berdknas fran Leveransdatum for respektive Tjanst.

Avgifter, inklusive [6pande avgifter, ska betalas fran Leveransdatum for respektive Tjanst, om inte annat
uttryckligen anges i Avtalet.

19.2 Ordinarie uppséagning

Avtalet far sagas upp genom skriftligt meddelande senast sex (6) ménader fore utgangen av den avtalade
bindningstiden.

Om Avtalet inte sdgs upp i enlighet med ovanstadende ska det automatiskt fortsatta att gélla tills vidare med
en omsesidig uppsagningstid om tre (3) manader.

19.3 Uppségning av licenser och abonnemang utéver minimidtagandet
Licenser och abonnemang som bestallts utéver Kundens minimiatagande ska omfattas av de
uppsagningsregler som anges i punkt 2.4.

19.4 Kundens ratt till uppsagning med omedelbar verkan

Kunden far sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

a) uppsagning uttryckligen ar tillaten enligt punkt 8.13 eller nagon annan uttrycklig uppsagningsratt som
anges i Avtalet, eller

b) Tjansten i vasentlig mé&n avviker fran vad som har avtalats och Leverantéren inte avhjalper s&dan
avvikelse inom skalig tid efter skriftligt meddelande.

19.5 Leverantdrens rétt till uppsagning med omedelbar verkan

Leverantoren far saga upp Avtalet, helt eller delvis, med omedelbar verkan om:

a) Kunden trots paminnelse underlater att betala en faktura

b) Kunden anvander Tjansten i strid med Avtalet och inte avhjalper sadan dvertradelse inom trettio (30)
dagar efter skriftligt meddelande

c) Kunden i 6vrigt vasentligen bryter mot Avtalet och inte avhjalper sadant avtalsbrott inom trettio (30)
dagar efter skriftligt meddelande, eller

d) Kunden installer sina betalningar, forsatts i konkurs, inleder rekonstruktion eller likvidation, eller annars
ar pavisbart insolvent.

19.6 Uppségning pa grund av att leverans frén Tredje part upphér

Om en programvaruleverantor eller annan Tredje part upphor att tillhandahalla programvara eller tjianster
som ar nodvandiga for att Leverantéren ska kunna tillhandahalla Tjansten, och detta vasentligen paverkar
Tjansten, har Leverantoren ratt att saga upp Avtalet med tva (2) manaders uppsagningstid eller att
upphdra med de berdrda komponenterna.

Séadan uppsagning eller sddant upphorande ska inte ge upphov till ratt till ersattning.

19.7 Fortida uppsagning av abonnemang avseende Operatorstjanst

Om Kunden sager upp ett abonnemang som avser Operatorstjansten fore utgangen av bindningstiden har
Leverantoren ratt att debitera samtliga aterstaende avgifter for bindningstiden samt en administrativ avgift
motsvarande femton (15) procent av det aterstaende beloppet

19.8 Formkrav fér uppsagning
Uppsagning ska ske skriftligen och skickas till den adress som respektive part har angett.

19.9 Avgifter vid fortida uppséagning

Om Kunden sager upp Avtalet pa annat satt an i enlighet med punkt 19.4, eller om Leverantdren sager upp
Avtalet enligt punkt 19.5, har Leverantoren ratt att fakturera samtliga aterstaende avgifter for bindningstiden
samt en administrativ avgift om femton (15) procent av det aterstaende beloppet

19.10 Undantag vid brott mot Personuppgiftsbitradesavtal
Punkt 19.9 ska inte tilldmpas nar Kunden sager upp Avtalet pa grund av Leverantérens vasentliga brott mot
Personuppgiftsbitradesavtalet, om sadant brott inte har avhjalpts inom tillamplig avhjalpandeperiod.

20. MEDDELANDEN

20.1 Satt for meddelanden

Meddelanden enligt Avtalet far lamnas via Tjansten, per e-post, genom en av Leverantéren godkand
digital meddelandetjanst, per post eller genom bud.

Meddelanden som enligt Avtalet ska lamnas skriftligen ska skickas per e-post, bud eller post till
mottagarens adress eller e-postadress som anges i Avtalet eller som annars senare meddelats skriftligen.
De kommunikationssatt som anges i detta avsnitt far anvandas for administrativa, avtalsmassiga och
operativa andamal. Operativa meddelanden far aven lamnas genom Tjanstens granssnitt eller
Leverantérens angivna kundportal.

Sarskilt kanslig information eller personuppgifter som omfattas av forstarkt skydd enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning far inte kommuniceras genom oskyddade kanaler, om inte lampliga skyddsatgarder
har vidtagits eller utlidmnande kravs enligt lag.

20.2 N&r meddelanden ska anses mottagna

Meddelanden som levereras genom bud ska anses mottagna vid leverans

Meddelanden som skickas per post ska anses mottagna tre (3) Arbetsdagar efter avsandandet.
Meddelanden som skickas per e-post ska anses mottagna den Arbetsdag da e-postmeddelandet skickas,
under forutsattning att avsandaren inte har fatt ett automatiskt meddelande om att leveransen misslyckats
Operativa meddelanden som lamnas genom Tjanstens granssnitt, Leverantdrens kundportal eller andra
Overenskomna digitala kommunikationskanaler ska anses mottagna nar de har gjorts tillgangliga for
Kunden.
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20.3 Behandling av personuppgifter i meddelanden

| den utstrackning meddelanden eller annan kommunikation enligt detta avsnitt innefattar behandling av
personuppgifter ska sddan behandling ske i enlighet med Avtalet, tillamplig dataskyddslagstiftning och, i
férekommande fall, Personuppgiftsbitradesavtalet (DPA).

20.4 Foretrade for Personuppgiftsbitradesavtalet vid meddelanderelaterad behandling

Nar meddelanden eller kommunikation enligt detta avsnitt innefattar behandling av personuppgifter som
utfors for Kundens rakning ska sadan behandling regleras av tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal (DPA).
Vid konflikt mellan detta avsnitt och DPA avseende behandling av personuppgifter ska bestammelserna i
DPA ha féretrade.

21. REKLAMATIONER OCH KRAV

211 Tidsfrist och form for krav

For att inte forlora rétten att krava prisavdrag, avgiftsjustering eller skadestand enligt Avtalet ska Kunden
framstalla varje krav till Leverantdren skriftligen utan onddigt dréjsmal och senast inom en (1) manad fran
den dag da den omstandighet som gav upphov till kravet upptacktes eller rimligen borde ha upptéckts.
Kravet ska innehélla en beskrivning av den aktuella omstandigheten, nar den uppstod samt, i
forekommande fall, relevant supportdrendenummer och tillgénglig dokumentation.

Om krav inte framstélls inom den angivna tidsfristen kan Kunden forlora ratten att gora gallande paféljder
med anledning av den aktuella omsténdigheten, om inte annat féljer av tvingande lag

21.2 Reklamation av Produkter

Reklamation av Produkter som kopts genom Leverantoren ska goras skriftligen.

Fel som upptacks vid leverans eller initial installation ska anmalas utan onddigt dréjsmal och, nar det &ar
mojligt, senast inom tio (10) Arbetsdagar fran leveransen

I samband med reklamation ska Kunden beskriva felet eller bristen samt, nar det ar mojligt, hur den
uppkom. Produkten ska, nér det &r rimligen praktiskt mojligt, returneras tillsammans med relevant
dokumentation och inkdpsbevis till den servicelokal som Leveranttren anvisar.

Reklamationer som lamnas efter den initiala reklamationsperioden ska hanteras i enlighet med tillamplig
tillverkargaranti, gallande returforfaranden och de kopvillkor som géller fran tid till annan. Om inte annat
uttryckligen avtalas omfattas Produkter av den tillverkargaranti som galler for den aktuella Produkten.

22. AVTALETS DELBARHET

221 Ogiltighet av avtalsbestammelser

Om nagon bestdmmelse i Avtalet befinns vara ogiltig, olaglig eller inte verkstéllbar av domstol eller behorig
myndighet ska sadan bestammelse, i den utstrackning ogiltigheten, olagligheten eller den bristande
verkstallbarheten foreligger, anses avskild fran Avtalet och inte paverka giltigheten eller verkstallbarheten
av Ovriga bestammelser.

22.2 Ersattning av ogiltiga eller icke verkstallbara bestammelser

Parterna ska i god tro ersatta en sadan ogiltig eller icke verkstallbar bestammelse med en giltig
bestammelse som, i storsta maojliga utstrackning, uppnar det kommersiella syftet med den ursprungliga
bestdmmelsen.

23. HELA AVTALET

231 Hela avtalet

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av de fragor som omfattas av Avtalet och ersétter alla tidigare
diskussioner, forhandlingar, éverenskommelser, utfastelser eller avtal, oavsett om dessa varit skriftliga eller
muntliga, avseende samma amne

23.2 Ingen tillit till externa uttalanden

Kunden bekréftar att Kunden inte har forlitat sig p& nagot uttalande, nagon utfastelse eller nagot dtagande
som inte uttryckligen framgar av Avtalet nar Avtalet ingicks

23.3 Bedragliga vilseledande uppgifter

Ingenting i detta avsnitt ska begrénsa eller utesluta ansvar for bedrégliga vilseledande uppgifter eller annat
ansvar som inte far uteslutas enligt tvingande lag.

24. ANDRINGAR

241 Andringar i Avtalet

Andring eller modifiering av Avtalet &r giltig endast om den sker skriftligen och undertecknas eller annars
uttryckligen accepteras av behoriga foretradare for bada Parter, om inte annat uttryckligen anges i Avtalet.
25. INGEN AVSTAENDE

25.1 Inget avstdende genom passivitet eller dréjsmal

Underlatenhet eller drojsmal fran ndgon av Parterna att utva en rattighet eller pafolid enligt Avtalet ska
inte anses utgora eft avstdende fran sadan rattighet eller pafoljd.

25.2 Skriftligt avstaende krévs

Ett avstaende fran en rattighet eller p&féljd maste ske skriftligen och galler endast for den specifika
omstandighet som avstaendet avser.

26. BESTAMMELSER SOM SKA FORTSATTA ATT GALLA

26.1 Fortsatt giltighet for vissa bestammelser

Bestammelser i Avtalet som till sin natur ar avsedda att fortsatta galla efter uppséagning eller upphérande
ska fortsétta att gélla aven efter sddan uppsagning eller sadant upphorande, inklusive men inte begransat
till bestdammelser om betalningsskyldighet, immateriella rattigheter, sekretess, ansvarsbegransning,
tvistlosning samt bestdmmelser som reglerar behandling eller skydd av personuppgifter i den utstrackning
de értillampliga.

27. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

271 Tillamplig lag

Avtalet och varje tvist, ansprak eller fraga som uppkommer ur eller i samband med Avtalet ska regleras av
och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt, med undantag for dess lagvalsregler.

27.2 Skiljeforfarande

Varje tvist, kontrovers eller ansprak som uppkommer ur eller i samband med Avtalet ska slutligt avgoras
genom skilieforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

Ansprak som enbart avser forfallna betalningsforpliktelser och som inte ar féremal for en tvist i god tro far,
efter den kravstéllande partens val, vackas vid allman svensk domstol

27.3 Regler, sate och sprak for skiljeférfarandet

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas, om inte SCC, med beaktande av malets komplexitet,
tvisteforemélets varde eller andra relevanta omstandigheter, beslutar att Skiljedomsreglerna i stallet ska
tilldmpas.

| sédant fall ska SCC besluta om skilienamnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Satet for skiljeforfarandet ska vara Stockholm, Sverige. Spraket i skilieforfarandet ska vara svenska, om
inte parterna kommer dverens om annat

27.4 Sekretess i skiljeforfarandet

Skiljeférfaranden som inleds enligt detta avsnitt ska vara konfidentiella.

Sekretessforpliktelsen ska omfatta all information som lamnas ut under forfarandet, liksom beslut,
skiliedomar eller forlikningar som meddelas eller traffas inom ramen for detta.

Sédan information far inte Iamnas ut till Tredje part utan den andra partens foregaende skriftliga samtycke,
utom nar utidmnande krévs enligt tvingande lag, regulatoriska skyldigheter, bindande beslut fran behorig
myndighet eller nar det rimligen kravs for att erhdlla juridisk, finansiell eller professionell radgivning.
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