astny

VERKLIGA AFFARSNYTTOR FOR SVENSKA FORETAG

Dstny Voice Agent ar den digitala kollegan som alltid svarar, alltid
levererar service och aldrig missar en kund. Den skyddar intékter,
minskar kostnader och forbattrar kundupplevelsen — med en ROl som
varje svensk CFO och VD forstar.

www.dstny.se




Voice Agent

Svenska foretag star infor samma
utmaningar: stigande kundférvantningar,
Okade kostnader och svarigheter att hitta
och behalla personal. Kunder férvantar sig
shabba svar, dygnet runt — men resurserna
racker inte till.

Med Dstny Voice Agent far féretag en
digital kollega som alltid svarar, alltid
levererar service och alltid frigor tid for
manniskor att fokusera pa det som
verkligen gor skillnad.

Voice Agent ar inte en vision om framtiden
— det ar en konkret 16sning som redan idag
levererar tydlig ROl som varje CFO och VD
forstar.

P& foljande sidor ser du hur fyra vanliga
branscher i Sverige kan 6ka lbnsamheten
och effektiviteten med Dstny Voice Agent
— med konkreta exempel och berakningar
fran verkliga affarsscenarier.

Skyddar intakter

Aldrig ett missat samtal eller
forlorad kund igen

Sparar kostnader

Automatiserar repetitiva
uppgifter och minskar
personalbehov

Forbattrar
kundupplevelsen

Snabbare service, hogre
tillganglighet, néjdare kunder
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Fastighetsforvaltning - samtalet vid midnatt

Scenariot

Det ar januari i Stockholm. En hyresgast ringer kl. 23:30 — varmen har slutat
fungera. Normalt hamnar samtalet pa réstbreviadan, drendet far vanta tills
morgonen och bade hyresgasten och fastigheten hinner ta skada.

Dagens utmaningar

Ho6g risk for avhopp nar service upplevs som opalitlig
Kostsamma skador fran ouppméarksammade akuta drenden
Svagare rykte pa en marknad dér tillférlitlighet &r avgérande
Overbelastade driftsteam som missar kritiska signaler

Voice Agent - Night Agent I6sningen

Svarar pa samtal dygnet runt, pa svenska

Prioriterar akuta kontra icke-akuta arenden automatiskt
Larmar jourpersonal vid verkliga nddsituationer

Loggar icke-akuta arenden for nasta arbetsdag

6M
SEK skyddade intakter

En minskning av churn med bara 1% bland 5
000 lagenheter a 10 000 SEK/manad enligt
SCB-data

100x
ROl per ar

Abonnemang pa ca 5 000 SEK/manad mot
miljoner i skyddade intakter

For fastighetsforvaltare blir Night Agent den
trygghetsfaktor som skiljer dig fran konkurrenterna.
Nar hyresgéaster vet att de alltid kan na dig —
24,7 oavsett tid pa dygnet - véljer de att stanna kvar.

NS nali Och varje kvarvarande hyresgast ar vard tusentals
Tillganglighet kronor i sparade kostnader for uthyrning och
istandsattning.

Komplett tackning utan extra
personalkostnader eller schemaldggning

Alla siffror i detta dokument &r beréknade utifrdn generell research. Kontrollera alltid berékningarna
mot data for den specifika branschen innan anvéndning.




Vardkliniker - den missade bokningen

Scenariot

Pa en tandklinik i G6teborg hjalper receptionisten en patient pa plats medan
telefonen ringer. En ny patient lagger pa och bokar hos en annan klinik. Ett
enda missat samtal betyder forlorad intakt — och forlorat fortroende.

Dagens utmaningar

» Missade samtal = missade bokningar och intakter.
» Receptionister dverbelastade.
« Daligt forsta intryck skadar patientfortroendet.

Voice Agent - Receptionist I6sningen

« Svarar pa alla samtal direkt.
o Bokar eller ombokar direkt i systemet.
» Besvarar vanliga fragor och kopplar ratt.

intaktsbortfall

Alla bokar tiden nar det passar dem.

~400 000
SEK per ar

Eliminerar behovet av extra receptionister

o Praktiskt tips: Starta med en pilotperiod p& 30
dagar. Mat antalet inkommande samtal, bokningar
och missade tillfallen. De flesta kliniker ser ROI

missnojda patienter.

Varje patient boka sin tid direkt, pa den tid redan forsta manaden.
som passar bast, utan kréngliga
dterkopplingar eller ldnga vantetider.

Alla siffror i detta dokument &r beréknade utifrdn generell research. Kontrollera alltid berékningarna
mot data for den specifika branschen innan anvéndning.




E-handel - julruschen

Scenariot

Under Black Week tredubblas samtalsvolymerna. Kunder vantar 20 minuter
i kb och 25 % lagger pa. Varje avbrutet samtal ar en forlorad order — och en
negativ recension.

Dagens utmaningar

« Hoga avhoppsnivaer vid hog belastning.
» Forlorad forsaljning och intakter.
« Skadat varumaérke under arets viktigaste period.

Voice Agent - Overflow Agent Iosningen

o Hoppar in nar kderna ar fulla.
« Besvarar vanliga fragor direkt (order, leveranser, returer).
« Erbjuder ateruppringning vid komplexa arenden.

<5%
avhopp

under hégsasong

~120 000

SEK

Atervunnen forsaljning per toppdag

Utan Overflow Agent
0 e 1500 samtal/dag under toppperioder
. . e 25% avhopp = 375 forlorade samtal
negativa recensioner « Snittorder 400 SEK (Statista 2024)
Varje kund far svar pa sin fraga och kan o T
bestalla enkelt, utan kringel. * Forlorad forsaljning: 150 000 SEK/dag
¢ Negativa recensioner och skadat varumarke

Med Overflow Agent

Hoppar in nar kderna ar fulla

Besvarar vanliga fragor direkt

Hanterar order, leveranser och returer

Erbjuder ateruppringning vid komplexa drenden
Minskar avhopp till under 5%

Alla siffror i detta dokument &r beréknade utifrn generell research. Kontrollera alltid berékningarna
mot data for den specifika branschen innan anvéndning.




Tillverkning & storre foretag: frigora IT-desken

Scenariot

| manga stora svenska foretag svammar IT-helpdeskar 6ver av repetitiva
arenden: I6senordsaterstaliningar, atkomstproblem, VPN-fel. Kvalificerade
agenter spenderar timmar pa lagprioriterade uppgifter medan kritiska
arenden hopar sig. Personalen tréttnar och SLA-mal missas.

Dagens utmaningar

o 30-40 % av arendena ar repetitiva och dyra.
+ Personalens produktivitet gar at till Iagprioriterade fragor.
« Missnojda anstéllda pa grund av bristande IT-support.

Voice Agent - Service Desk Agent I6shingen

« Automatiserar vanliga drenden fran start till mal.
o Ger instruktioner for sjalvservice.
o Samlar in komplett kontext for arenden som eskaleras.

~3000

Arenden automatiserade

30% av 10 000 arliga drenden hanteras utan
mansklig inblandning

~600K
SEK sparade arligen

Baserat pa 200 SEK per automatiserat
arende

Dagens kostsamma realitet

En genomsnittlig IT-support specialist i Sverige tjanar
cirka 397 000 SEK per ar enligt SalaryExpert. Nar 30-
40% av arbetstiden gar at till repetitiva uppgifter som

o

minuter pa repetitiva drenden.

IT-teamet kan fokusera pé de verkligt o o —— o = .
viktiga fragorna. |6senordsaterstalliningar, slosar foretaget bort dver

100 000 SEK per anstalld och &r.

For tillverkningsféretag och storre organisationer blir
Service Desk Agent nyckeln till en modern, effektiv
IT-funktion. Nar repetitiva uppgifter automatiseras
frigors vardefull expertis for innovation och tillvaxt —
samtidigt som medarbetarna far battre service
dygnet runt.

Alla siffror i detta dokument &r beréknade utifrdn generell research. Kontrollera alltid berékningarna
mot data for den specifika branschen innan anvéndning.




Tips for partners

Som partner till Dstny har du méjligheten att férvandla Voice Agent frén en teknisk 16sning till en affarskritisk konkurrensférdel for dina
kunder. Framgangen ligger i att bérja med kundens verklighet — inte med tekniken.

Borja med berattelsen
Starta aldrig med tekniska specifikationer. Bérja istéllet med den verkliga situationen som haller din kund vaken pa natterna —
missade samtal, férlorade kunder, dverbelastade team. Méla upp scenariot de kanner igen fran sin egen vardag.

Stall ratt fragor
F& kunden att sjalv identifiera problemet genom kraftfulla fragor: "Hur manga samtal missar ni efter kontorstid?" "Vad hdnder med

kunderna under era toppbelastningsperioder?" "Vad kostar er varje férlorad kund?"

Oversatt till kronor
Visa alltid den konkreta skillnaden mellan SEK-vinsten och abonnemangskostnaden. CFO:n behdver se ROl i siffror, inte i vaga
|6ften om "“forbattrad kundupplevelse”. Anvand kundens egna siffror nar det ar mgjligt.

Fyra enkla positioneringar

¢ Night Agent: "Dygnet runt-tackning"

¢ Receptionist Agent: "Perfekt forsta intryck"
e Overflow Agent: "Ko-brytare"

e Service Desk Agent: "Kostnadsbesparare"

Hall beskrivningarna enkla och fokuserade pa affarsnytta. Undvik teknisk jargong som "Al-driven
konversationsplattform" — anvand istallet termer som kunden omedelbart forstar och kan relatera till.
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Kom ihag:
Din framgédng som partner méts inte i salda licenser utan i néjda kunder som ser verklig affarsnytta. En
kund som sparar miljoner kronor blir din basta referens for nasta affar.



Voice Agent - Affarsnytta i realtid

Med Dstny Voice Agent far svenska foretag en digital kollega som:

» Skyddar intakter — inga missade samtal eller forlorade kunder.
» Sparar kostnader — automatiserar repetitiva uppgifter och frigor resurser.

« Forbattrar kundupplevelsen — snabbare service, hogre tillganglighet och nojdare
kunder.

Voice Agent ar inte en vision om framtiden — det ar en konkret I6sning som redan idag
levererar tydlig ROl och matbar nytta.

@ Viktigt att notera

De case och berdkningar som presenteras i detta material bygger pa generell
research och typiska scenarier fran olika branscher. Siffrorna ska inte betraktas som
faktiska kundresultat.

Anpassa alltid ROI och affarsnyttoberakningar till varje kunds specifika situation och
branschdata innan de presenteras.

Vill du veta mer om hur Voice Agent kan skapa nytta for din verksamhet?
Kontakta oss garna om du har fragor - vi hjalper dig vidare.

astny



